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RESUMEN EJECUTIVO

Escenario actual, problema:

En el sector turístico existe un auge de proveedores de experiencias que ponen en valor los distintos destinos turísticos. 
Estas experiencias en su mayoría las ofrecen micro pymes y autónomos, siendo un mercado atomizado, y como 
consecuencia extremadamente complejo para implementar métodos y herramientas que estandaricen y cohesionen a 
todos los actores que intervienen en un destino turístico.

Los proveedores de experiencias, los ayuntamientos e instituciones, agrupaciones, etc... no poseen un sistema común 
donde coordinar en tiempo real su inventario de oferta turística y cultural. como consecuencia se pierde operatividad y 
oportunidad de negocio, así como visibilidad de cara a los posibles visitantes.

Aún existiendo una economía colaborativa en destino, esta se realiza mayormente de manera analógica. Existen guías 
turísticos que facilitan el acceso a las experiencias, revendedores de tickets, recepcionistas de hoteles que 
redireccionan a los turistas a las distintas experiencias o actividades de interés local, oficinas de turismo que informan 
de que hacer o donde ir, transportes turísticos que canalizan el flujo de personas por zonas de interés, etc. Todo esto en 
su mayor parte orquestado de manera manual y poco eficiente, con su correspondiente pérdida de oportunidad.
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El turismo inteligente representa una evolución fundamental en el sector turístico, integrando tecnologías avanzadas, 
datos e inteligencia artificial para crear experiencias mas personalizadas y eficientes. Esta transformación digital está 
revolucionando la forma en que los destinos turísticos interactúan con los visitantes y gestionan sus recursos.

Beneficios Principales:

 Para los Destinos Turísticos:

• Optimización de recursos mediante análisis de 
datos en tiempo real.

• Mejor distribución de flujos turísticos 
reduciendo la saturación.

• Gestión más sostenible del patrimonio cultural 
y natural.

• Incremento en la competitividad del destino.

 Para los Turistas:

• Experiencias más personalizadas basadas en 
preferencias individuales.

• Acceso a información relevante en tiempo 
real.

• Mayor seguridad y confianza en los servicios.
• Mejor planificación y optimización del tiempo.
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• Eficiencia operativa:
• Los proveedores son PYMES.
• Conexión entre operadores globales y PYMES.
• Necesidad de aumentar de ingresos y disminuir costes.

• Calidad de servicio:
• Experiencia de usuario satisfactoria: encuestas – valoración.
• Gestión eficiente de operadores y agentes.

Aplicaciones Prácticas:

- Sistemas de Recomendación Inteligente:
Implementación de algoritmos de IA que analizan preferencias y comportamientos para sugerir actividades, restaurantes y 
experiencias personalizadas.

- Gestión de Flujos Turísticos:
Desarrollo de aplicaciones que utilizan datos en tiempo real para distribuir visitantes y evitar aglomeraciones en puntos de 
interés.

- Asistentes Virtuales Multilingües:
Chatbots y asistentes virtuales que proporcionan información y soporte 24/7 en múltiples idiomas.

- Sistemas de Monitorización Ambiental:
Redes de sensores IoT para controlar el impacto ambiental y preservar recursos naturales.
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Objetivos Alcanzables:

Para implementar estas soluciones, es fundamental:
- Establecer una infraestructura digital robusta.
- Formar al personal en nuevas tecnologías.
- Desarrollar estrategias de gestión de datos.
- Crear colaboraciones público-privadas.
- Mantener un enfoque centrado en el usuario.

El turismo inteligente no es solo una tendencia, sino una necesidad para mantener la competitividad en el sector turístico 
actual. La implementación exitosa requiere una visión estratégica clara y un compromiso con la innovación continua.

Sostenibilidad:

Reducción de la huella de carbono.     
Mejor preservación del patrimonio.
Optimización del consumo de recursos.

Eficiencia Operativa:

Reducción de costos operativos.
Mejora en la gestión de recursos humanos.
Automatización de procesos rutinarios.

Satisfacción del Usuario:

Incremento en la calidad de la experiencia turística.
Mayor tasa de retorno de visitantes.
Mejores valoraciones y recomendaciones.

Desarrollo Económico:

Incremento en el gasto medio por turista.
Diversificación de la oferta turística.
Creación de nuevas oportunidades de negocio.
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· Gobernanza
 
· Innovación 

· Tecnología

· Accesibilidad universal, y Sostenibilidad 
en sus vertientes económica, 
sociocultural y medioambiental

Habilitadores del cambio:

Fuente: AENOR
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AGENTES 
INVOLUCRADOS

• PROVEEDORES DE TOUR Y EXPERIENCIAS EN 
DESTINO

• EMPRESAS DE TRANSPORTE LOCALES

• AGENCIAS

• OPERADORAS
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SOLUCIÓN:

 PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA 
APLICADA AL 

TURISMO 
INTELIGENTE EN 

DESTINO
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PLATAFORMA DE LOGÍSTICA PARA 
DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES 

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS.

• Integración agentes globales con proveedores locales.
• Implantación de una herramienta de gestión única que permita a todos los actores implicados acceder en tiempo real a 
todo el inventario turístico y cultural bajo un criterio único de gestión reserva y acceso a estos servicios. .

• Dotar a los proveedores de tours y experiencias turísticas en destino de herramientas digitales para la venta directa.
• Generación de economía circular mediante la creación de un ecosistema en colaboración entre los distintos actores 
locales de un destino turístico. 

• Integración de un sistema de Inteligencia Artificial.
• Marketplace especializado en destinos turísticos, que personalice la experiencia de usuario mediante la inteligencia 
artificial que asesora al visitante según sus preferencias y lo guía dependiendo de los flujos de personas y disponibilidad 
de experiencias en tiempo real. 

• Crear el “Bono Turístico Digital”, con acceso a toda la oferta turística y cultural, de uno o varios destinos. 
• Creación de una identidad digital para los visitantes y proveedores basada en tecnología Blockchain, con esta identidad 
certificada todos tendrán un acceso mÁs eficiente a toda la oferta del destino ahorrando pasos intermedios y agilizando 
procesos.

• Implementación de un wallet para pago en criptomoneda y almacenaje digital de tickets y reservas.
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TECNOLOGÍA

• Canales de comunicación multiplataforma

• Inteligencia Artificial

• Identidad digital y wallet con tecnología blockchain

• Big Data

• Analytics

• ERP con información en tiempo real
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APLICACIÓN 
GESTIÓN DE 
RECURSOS 

PARA LA EMPRESA
ERP

Gestión de inventario en tiempo real

Gestión de Tours y Actividades

Gestión de Afiliados y colaboradores

Gestión de servicios

Gestión de clientes y Ventas 

API de conexión

Reporting & Analytics
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APP PARA 
REVENDEDORES 

Y AFIL IADOS

Información detallada del servicio

Disponibilidad en tiempo real

Reportes de ventas

Multiplataforma
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APP PARA EL 
USUARIO F INAL

Comunicación con el operador

Integración con billete electrónico

Información adicional

Compra directa
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CASO DE USO 1:
 PROVEEDORES DE 

TOURS Y 
EXPERIENCIAS

EN DESTINO

• Tours y visitas guiadas

• Experiencias de turismo activo, cultural y de 
ocio

• Museos y monumentos

• Guías turísticos

• Parques de atracciones y temáticos

• Alojamientos con oferta de experiencias

ACTORES
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PROVEEDORES DE TOURS Y EXPERIENCIAS EN DESTINO

ECOSISTEMA CONECTADO

Venta on line Venta off line

Venta de colaboradores Venta cruzada

ECONOMÍA CIRCULAR

API



VENTAJAS PARA LA EMPRESA

• Reservas directas

• Todas las operaciones en un único panel de control 

• Creación de producto ilimitado

• Creación de paquetes

• Venta multicanal coordinada en tiempo real

• Venta Cruzada

• Afiliados y vendedores ilimitados

• Conexión con grupos de compra globales
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CASO DE USO 2 :
 TRANSPORTE 

TURÍSTICO

• Transfer

• Transporte Privado

• Autobús panorámico hop on - hop off

• Transporte turístico en general como trenecitos 
turísticos, barcos, etc.

ACTORES
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TRANSPORTE TURÍSTICO

usuario 
final

Transporte
Gestión 

web

Administración 
y gestión Siempre 

conectados
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VENTAJAS PARA LA EMPRESA

• Venta directa en su propia web.

• Conexión.

• TPV móvil.

• Gestión de aforo en tiempo real.

• Acceso a oferta complementaria de tours y experiencias.

• Interacción con afiliados y revendedores.
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CASO DE USO 3 :
 D ISTRIBUIDORES DE 

TOURS Y EXPERIENCIAS

• Afiliados

• OTAS

• Agencias de viajes

• Revendedores de Tickets

• Mayoristas

ACTORES

Plataforma tecnológica aplicada al turismo



DISTRIBUIDORES DE TOURS Y EXPERIENCIAS

MAYORISTAS OTAS

AGENCIAS DE VIAJES RECEPTIVOS

DISTRIBUCIÓN  
CONECTADA

• Tours 
y experiencias 

REVENDEDORES 
LOCALES

AFILIADOS

COLABORADORES VENTA DIRECTA

@



VENTAJAS  PARA LA EMPRESA

• DISTRIBUCIÓN CONECTADA EN TIEMPO REAL

• TECNOLOGÍA PARA CREAR SU PROPIA RED DE VENTAS LOCAL

• TECNOLOGÍA PARA CREAR UNA OTA 

• INTERACCIÓN ENTRE TODOS LOS ACTORES LOCALES Y GLOBALES EN 
TIEMPO REAL

Destinos Turísticos Inteligentes | Ticando Technologies & Civitrip



CASO DE USO 4 :
 PATRONATOS DE 

TURISMO Y 
ADMINISTRACIÓN

• Gestoras de monumentos y parques nacionales

• Asociaciones de Turismo

• Ayuntamientos

• Diputaciones

ACTORES

@
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ECOSISTEMA LOCAL DE VENTA EN COLABORACIÓN

Destino turístico

Transporte 
turístico

Colaboradores en cercanía

Oficinas 
Turismo

Revendedores 
localesColaboradores

Turistas

Turistas
Venta en
taquilla

Gráfico de red de ventas en proximidad
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VENTAJAS PARA EL DESTINO

• DESARROLLO SOSTENIBLE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

• GENERACIÓN DE UNA ECONOMIA COLABORATIVA 

• CONEXIÓN ENTRE TODOS LOS ACTORES DE UN DESTINO

• DEPARTAMENTOS UNIFICADOS EN UNA SOLA PLATAFORMA

• VISIBILIDAD GLOBAL DEL DESTINO TURÍSTICO
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