Destinos Turisticos Inteligentes

ticando - CiVITRIP

Plataforma tecnoldgica aplicada al turismo




INDICE

ticando - CiVITRIP

Plataforma tecnoldgica aplicada al turismo

RESUMEN EJECUTIVO

RETOS Y ECOSISTEMA DE LOS
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

AGENTES INVOLUCRADOS

SOLUCION: PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES



RESUMEN EJECUTIVO

ticando - CiVITRIP

Plataforma tecnoldgica aplicada al turismo

Escenario actual, problema:

En el sector turistico existe un auge de proveedores de experiencias que ponen en valor los distintos destinos turisticos.
Estas experiencias en su mayoria las ofrecen micro pymes y auténomos, siendo un mercado atomizado, y como
consecuencia extremadamente complejo para implementar métodos y herramientas que estandaricen y cohesionen a
todos los actores que intervienen en un destino turistico.

Los proveedores de experiencias, los ayuntamientos e instituciones, agrupaciones, etc... no poseen un sistema comun
donde coordinar en tiempo real su inventario de oferta turistica y cultural. como consecuencia se pierde operatividad y
oportunidad de negocio, asi como visibilidad de cara a los posibles visitantes.

Aun existiendo una economia colaborativa en destino, esta se realiza mayormente de manera analdgica. Existen guias
turisticos que facilitan el acceso a las experiencias, revendedores de tickets, recepcionistas de hoteles que
redireccionan a los turistas a las distintas experiencias o actividades de interés local, oficinas de turismo que informan
de que hacer o donde ir, transportes turisticos que canalizan el flujo de personas por zonas de interés, etc. Todo esto en
su mayor parte orquestado de manera manual y poco eficiente, con su correspondiente pérdida de oportunidad.
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El Turismo Inteligente: Transformando la Experiencia Turistica con Tecnologia e Innovacién

El turismo inteligente representa una evolucion fundamental en el sector turistico, integrando tecnologias avanzadas,
datos e inteligencia artificial para crear experiencias mas personalizadas y eficientes. Esta transformacién digital esta
revolucionando la forma en que los destinos turisticos interactuan con los visitantes y gestionan sus recursos.

Beneficios Principales:

Para los Destinos Turisticos: Para los Turistas:

Optimizacién de recursos mediante analisis de Experiencias mas personalizadas basadas en
datos en tiempo real. preferencias individuales.

Mejor distribucion de flujos turisticos Acceso a informacion relevante en tiempo
reduciendo la saturacion. real.

Gestidon mas sostenible del patrimonio cultural Mayor seguridad y confianza en los servicios.
y natural. Mejor planificacion y optimizacion del tiempo.
Incremento en la competitividad del destino.
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Eficiencia operativa:
Los proveedores son PYMES.
Conexion entre operadores globales y PYMES.
Necesidad de aumentar de ingresos y disminuir costes.

Calidad de servicio:
Experiencia de usuario satisfactoria: encuestas — valoracion.
Gestion eficiente de operadores y agentes.

Aplicaciones Practicas:

- Sistemas de Recomendacion Inteligente:
Implementacién de algoritmos de IA que analizan preferencias y comportamientos para sugerir actividades, restaurantes y

experiencias personalizadas.

- Gestion de Flujos Turisticos:
Desarrollo de aplicaciones que utilizan datos en tiempo real para distribuir visitantes y evitar aglomeraciones en puntos de

interés.

- Asistentes Virtuales Multilinglies:
Chatbots y asistentes virtuales que proporcionan informacion y soporte 24/7 en multiples idiomas.

- Sistemas de Monitorizacion Ambiental:
Redes de sensores loT para controlar el impacto ambiental y preservar recursos naturales.



Objetivos Alcanzables:

Sostenibilidad:

Reduccion de la huella de carbono.
Mejor preservacion del patrimonio.
Optimizacion del consumo de recursos.

Eficiencia Operativa:

Reduccion de costos operativos.
Mejora en la gestion de recursos humanos.
Automatizacion de procesos rutinarios.

Satisfaccion del Usuario:

Incremento en la calidad de la experiencia turistica.
Mayor tasa de retorno de visitantes.
Mejores valoraciones y recomendaciones.

Desarrollo Econémico:

Incremento en el gasto medio por turista.
Diversificacion de la oferta turistica.
Creacion de nuevas oportunidades de negocio.

Para implementar estas soluciones, es fundamental:
- Establecer una infraestructura digital robusta.

- Formar al personal en nuevas tecnologias.

- Desarrollar estrategias de gestion de datos.

- Crear colaboraciones publico-privadas.

- Mantener un enfoque centrado en el usuario.

Destnos turisticos dnteligentess| (FrcandocTechnologies) & Civitrip




Destino Turistico Inteligente

POLITICA
LIDERAZGO Y COMPROMISO

Direccion

PLANIFICACION Habilitadores del cambio:

LIDERAZGO Y
PLANIFICACION

- Gobernanza

Gobernanza

Gestion del Destino - |[nnovacion
Plan Director del DTI

- Tecnologia
- Accesibilidad universal, y Sostenibilidad

en Sus vertientes economica,
sociocultural y medioambiental
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SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS, EVALUACION

REVISION POR LA DIRECCION

EVALUACION Y MEJORA

MEJORA
Fuente: AENOR

Destinos Turisticos Inteligentes | Ticando Technologies & Civitrip




- PROVEEDORES DE TOUR'Y EXPERIENCIAS EN

AGENTES DESUING
INVOLUCRADOS - EMPRESAS DE TRANSPORTE LOCALES
- AGENCIAS
- OPERADORAS
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SOLUCION:

PLATAFORMA
TECNOLOGICA
APLICADA AL
TURISMO
INTELIGENTE EN
DESTINO
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PLATAFORMA DE LOGISTICA PARA

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS.

- Integracién agentes globales con proveedores locales.

* Implantacidon de una herramienta de gestion unica que permita a todos los actores implicados acceder en tiempo real a
todo el inventario turistico y cultural bajo un criterio unico de gestion reserva y acceso a estos servicios. .

* Dotar a los proveedores de tours y experiencias turisticas en destino de herramientas digitales para la venta directa.

* Generacion de economia circular mediante la creacion de un ecosistema en colaboracion entre los distintos actores
locales de un destino turistico.

* Integracién de un sistema de Inteligencia Atrtificial.

- Marketplace especializado en destinos turisticos, que personalice la experiencia de usuario mediante la inteligencia
artificial que asesora al visitante segun sus preferencias y lo guia dependiendo de los flujos de personas y disponibilidad
de experiencias en tiempo real.

* Crear el “Bono Turistico Digital”, con acceso a toda la oferta turistica y cultural, de uno o varios destinos.

* Creacion de una identidad digital para los visitantes y proveedores basada en tecnologia Blockchain, con esta identidad
certificada todos tendran un acceso mAs eficiente a toda la oferta del destino ahorrando pasos intermedios y agilizando
procesos.

- Implementacion de un wallet para pago en criptomoneda y almacenaje digital de tickets y reservas.



TECNOLOGIA

- Canales de comunicacion multiplataforma

- Inteligencia Atrtificial

- ldentidad digital y wallet con tecnologia blockchain
- Big Data

- Analytics

- ERP con informacién en tiempo real
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Gestion de inventario en tiempo real

Gestion de Tours y Actividades

APLICACION Gestion de Afiliados y colaboradores

GESTION DE

RECURSOS Gestion de servicios

PARA LA EMPRESA
ERP

Gestion de clientes y Ventas

APl de conexion

Reporting & Analytics
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Informacion detallada del servicio

Disponibilidad en tiempo real

APP PARA
REVENDEDORES Reportes de ventas
Y AFILIADOS

Comunicacion con el ERP de la empresa

Multiplataforma
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Ubicacion y horarios de tours

Comunicacion con el operador

APP PARA EL

USUARIO FINAL Integracion con billete electronico

Informacion adicional

Compra directa
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CASO DE USO 1:
PROVEEDORES DE
TOURS Y
EXPERIENCIAS

EN DESTINO

Z

ACTORES

- Tours y visitas guiadas

- Experiencias de turismo activo, cultural y de

0oCio

- Museos y monumentos
* Guias turisticos
- Parques de atracciones y tematicos

* Alojamientos con oferta de experiencias
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PROVEEDORES DE TOURS Y EXPERIENCIAS EN DESTINO
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ECOSISTEMA CONECTADO ECONOMIA CIRCULAR

Venta de colaboradores ﬁ Venta cruzada




VENTAJAS PARA LA EMPRESA

- Reservas directas

- Todas las operaciones en un unico panel de control
- Creacion de producto ilimitado

- Creacion de paquetes

- Venta multicanal coordinada en tiempo real

- Venta Cruzada

- Afiliados y vendedores ilimitados

- Conexion con grupos de compra globales
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ACTORES

CASO DE USO 2: * Transfer
TRAN,SPORTE - Transporte Privado
TURISTICO

- Autobus panoramico hop on - hop off

- Transporte turistico en general como trenecitos
turisticos, barcos, etc.
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VENTAJAS PARA LA EMPRESA

- Venta directa en su propia web.

- Conexion.

* TPV movil.

- Gestidon de aforo en tiempo real.

- Acceso a oferta complementaria de tours y experiencias.

- Interaccion con afiliados y revendedores.
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ACTORES

- Afiliados
CASO DE USO 3:  OTAS
DISTRIBUIDORES DE - Agencias de viajes

TOURS Y EXPERIENCIAS

- Revendedores de Tickets

- Mayoristas
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DISTRIBUIDORES DE TOURS Y EXPERIENCIAS

MAYORISTAS OTAS

AFILIADOS

P -
DICSOTI\IT IEBCQI-(;;I\IS)AI\\I COLABORADORES exp::iiilcias VENTA DIRECTA

REVENDEDORES
LOCALES

AGENCIAS DE VIAJES RECEPTIVOS




VENTAJAS PARA LA EMPRESA

- DISTRIBUCION CONECTADA EN TIEMPO REAL
+ TECNOLOGIA PARA CREAR SU PROPIA RED DE VENTAS LOCAL
+ TECNOLOGIA PARA CREAR UNA OTA

- INTERACCION ENTRE TODOS LOS ACTORES LOCALES Y GLOBALES EN
TIEMPO REAL
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ACTORES

CASO DE USO 4.

PATRONATOS DE - Gestoras de monumentos y parques nacionales
TURISMO Y

ADMINISTRACION

- Asociaciones de Turismo
- Ayuntamientos

- Diputaciones
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ECOSISTEMA LOCAL DE VENTA EN COLABORACION

Grafico de red de ventas en proximidad

Destino turistico
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VENTAJAS PARA EL DESTINO

- DESARROLLO SOSTENIBLE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

-+ GENERACION DE UNA ECONOMIA COLABORATIVA

- CONEXION ENTRE TODOS LOS ACTORES DE UN DESTINO

- DEPARTAMENTOS UNIFICADOS EN UNA SOLA PLATAFORMA
» VISIBILIDAD GLOBAL DEL DESTINO TURISTICO
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