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Best Practice (in EN): PL#2 Łańcut Castle Museum

Title BP: Łańcut Castle Museum – audio guide app with beacons 

and virtual touring (360°/VR)

Context & Background: 

This is the largest preserved museum complex in Poland— beyond the castle 

it includes the park, Stables, Carriage House, Orangery, Riding Hall, and 

Orchid House. Thanks to EU funds, the museum has put its digitised

collections online (19 collections: furniture and interior fittings, sculptures, 

ceramics, photographs, postcards, icons, and the history of the city and 

region) in the iART section and on the “W Muzeach” portal. On site, an official 

audio guide app with beacons delivers contextual narration by exhibits, and a 

VR solution for the Roman Baths compensates architectural barriers (a steep 

staircase), improving accessibility for people with disabilities.

Key Challenge: 

To design and maintain a coherent, non-invasive on-site tech 

ecosystem in a heritage site that combines visitor guidance 

(beacons + audio guide) with broad content access (360°/VR and 

online collections), while overcoming architectural constraints and 

scaling the experience beyond the physical visit.

Insert Logo, Foto, Diagram

Location Łańcut/Poland

Entity Name

Museum-Castle in 

Łańcut

Website

https://www.zamek-

lancut.pl/en-us

Related Topics

Smart Tourism -

Digitalisation

https://www.zamek-lancut.pl/en-us
https://www.zamek-lancut.pl/en-us
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Nazwa Dobrej Praktyki: Muzeum-Zamek w Łańcucie – aplikacja 

audioprzewodnika z beaconami oraz wirtualne zwiedzanie (360°/VR)

Kontekst & Tło: 
To największy w Polsce zachowany kompleks muzealny – oprócz zamku 

obejmuje park, Stajnię, Wozownię, Oranżerię, Ujeżdżalnię i Storczykarnię. 

Dzięki #FunduszeUE udostępniono zdigitalizowane zbiory online (19 

kolekcji: m.in. meble, rzeźby, ceramika, fotografie, pocztówki, ikony, historia 

miasta i regionu) na stronie iART i w serwisie „W Muzeach”. Równolegle na 

miejscu działa oficjalna aplikacja audioprzewodnika z beaconami (narracja 

kontekstowa przy eksponatach) oraz rozwiązanie VR dla łaźni rzymskich, 

które kompensuje bariery architektoniczne (stroma klatka schodowa) i 

wspiera dostępność dla osób z niepełnosprawnościami.

Kluczowe wyzwanie:
Zaprojektować i utrzymać spójny, nieinwazyjny ekosystem „on-site tech” w 

obiekcie zabytkowym, który łączy prowadzenie zwiedzających (beacony + 

audioguide) z szeroką dostępnością treści (360°/VR i zbiory online), 

jednocześnie pokonując ograniczenia architektoniczne i skalując 

doświadczenie poza fizyczną wizytę.

Logo, Zdjęcie, Diagram

Lokalizacja Łańcut, Polska

Nazwa firmy

Muzeum-Zamek w 

Łańcucie

Strona 

internetowa

https://www.zamek

-lancut.pl/

Tematyka
Cyfryzacja

inteligentnej turystyki

https://www.zamek-lancut.pl/
https://www.zamek-lancut.pl/
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https://www.inspires-tourism.eu/
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