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INSPIRES

Wzmocnienie potencjatu matych i Srednich przedsiebiorstw turystycznych oraz organizacji
zarzadzajacych destynacjami (DMO) w zakresie innowacyjnosci i odpornosci poprzez budowanie
zdolnosci


http://www.accessibletourism.org/

budowania potencjatu



Misja ENAT

~Zapewnienie wszystkim podréznym dostepu do europejskich
destynacji turystycznych, produktow i ustug oraz promowanie
turystyki bez barier na catym Swiecie”.
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Czym sie zajmujemy...

&' 4 European Network for
W B Accessible Tourism

R_ * Globalna i europejska sie¢ kontaktow
“' * \Wspieramy krajowe organizacje turystyczne, miasta i destynacje
ACCESSIBLE

CITIES

* Dzielenie sie ,,dobrymi praktykami” z catego Swiata

FuTour * Edukacja i szkolenia, e-learning, budowanie potencjatu

H"mnse e QOpracowujemy miedzynarodowe standardy i wytyczne dotyczgce dostepnosci

9

e Katalog turystyki dostepnej ENAT (www.pantou.orq)

e ...1wiele wiecej.

\\STED SUPPL;ER
N


http://www.pantou.org/




Znaczenie intersekcjonalnosci w turystyce integracyjnej

1. Intersekcjonalnos¢ — (bardzo) krotkie wprowadzenie teoretyczne

2. Uwzglednianie réznorodnosci ludzkiej w sektorze turystycznym

= Tak moéwi prawo!
= To korzystne dla biznesu!

= To dobre dla wszystkich!

3. Tworzenie turystycznych doswiadczen sprzyjajacych integracji

4. Podnoszenie swiadomosci, umiejetnosci i budowanie potencjatu w sektorze turystycznym



Intersekcjonalnosc — (bardzo) krotkie wprowadzenie teoretyczne
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Czym jest teoria intersekcjonalnosci?

Teoria intersekcjonalnosci: Kimberlé Crenshaw, profesor prawa na
Columbia Law School | UCLA Law School, ukuta ten termin w 1989 roku,
bedac pionierky ,,krytycznej teorii rasowej”

* ramy pozwalajgce zrozumiec, w jaki sposob rézne formy nieréwnosci,
dyskryminacji i tozsamosci spotecznych (takich jak rasa, ptec, klasa
spoteczna, orientacja seksualna i niepetnosprawnosc) krzyzuja sie i
naktadajg na siebie.

* Podkresla, ze ludzi nie definiuje jedna kategoria spoteczna, lecz wiele
powigzanych ze sobg aspektdw ich tozsamosci, ktore moga skutkowac

Kimberlé Crenshaw

unikalnymi doswiadczeniami przywilejow lub ucisku. Zdjecie: Wikipedia

Zrodto: The Oxford Review



https://oxford-review.com/the-oxford-review-dei-diversity-equity-and-inclusion-dictionary/intersectionality-theory-definition-and-explanation/
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Poza segmentacja I ,,mysSleniem przez jeden pryzmat”

Zycie i dodwiadczenia poszczegdlnych oséb ksztattuje matryca kategorii
spotecznych, ktore oddziatujg na siebie w sposob, ktorego nie da sie rozdzielic.

...Czarna kobieta moze napotykac inne wyzwania niz biata kobieta lub czarny
mezczyzna ze wzgledu na skrzyzowanie kwestii rasy i pici.

WYyjdz poza postrzeganie jednostek przez pryzmat ,,myslenia
jednokierunkowego”...

Tozsamosci taczg sie, tworzac konkretne doswiadczenia marginalizacji lub
przywilejow.



Wyjdz poza kategoryzowanie ludzi...

European Network for
" Accessible Tourism

ENAT
.‘

* Finnegan Shannon, ,,Chcecie
nas tu, czy nie?”, 2018 - w
trakcie realizacji

* Dzieki uprzejmosci artysty i
Deborah Schamoni (Muzeum
Wiktorii i Alberta, Londyn 2025)

Teoria intersekcjonalnosci wywodzi sie z analizy i
zrozumienia sposobu funkcjonowania ztozonych systemow
opresji.

Roznorodnosc¢, rownosc i inkluzywnosc (DEI)
stanowig dla organizacji wyzwanie, by wyjs¢ poza
kategorie jednoosiowe i uwzglednic wiele tozsamosci,
ktore posiadajg poszczegolne osoby:

Uznajac wzajemne powigzania miedzy kategoriami
spotecznymi, organizacje moga tworzyc¢ bardziej
iInkluzywne, sprawiedliwe i sprzyjajgce srodowiska,
ktore naprawde doceniajg roznorodnosc.



Co to ma wspolnego z turystyka?

ENAT
.Q :

4 European Network for
" Accessible Tourism

Zdjecie chmury z napisami:

Niepetnosprawnosc (w centrum)
Ptec

Wiek

Obywatelstwo

Poziom wyksztatcenia
Stan zdrowia

Status spoteczny
Zamoznosc
Przynaleznosc polityczna
Rodzic/dziecko

Jezyk

Tozsamosc



4 European Network for
" Accessible Tourism

Jak turysta poznaje Swiat

ENAT
N

Sposob zycia i tozsamosc podroznych
wptywajg na to, gdzie, jak, dlaczego — i
z kim — podrozuja:

e Zainteresowania

e Osobiste upodobania

e Dotychczasowe dosSwiadczenia
e Samotnie czy z innymi

* Dostepny czas

e Zdrowie i niepetnosprawnosc

* Budzet

e Komfort i bezpieczenstwo



; European Network for
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Jak Swiat turystyki postrzega odwiedzajacych

Jak branza
postrzega ludzi, ktorym stuzy?

Klient,

GoSC,

Turysta,

Pasazer,

Podrozny,

Odwiedzaj

acy

— numer, uzytkownik czy

... 0soba?
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Turystyka bez barier — otwarta dla wszystkich

Turysci sg rozni:

Zapraszamy ich!

Projekt UE OSSATE:
,Kompleksowe

centrum obstugi
turystyki bez barier”
2005

Autor: ENAT
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Turystyka bez barier — otwarta dla wszystkich

Turysci sg rozni:

Zapraszamy ich!

llustracje zaczerpniete z
-Wytycznych dotyczacych
powszechnej dostepnosci”
Krolestwa Arabii Saudyjskiej, 2010
r.
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Projektowanie i niepetnosprawnosc

Wystawa ,,Projektowanie |
niepetnosprawnosc”

Muzeum Wiktorii |
Alberta, Londyn,
listopad 2025 .

Rozwazania na temat widocznosci,
narzedzia dziatania oraz
Sposoby postrzegania i zycia



Projektowanie i niepetnosprawnosc

N

ENAT

European Network for

" Accessible Tourism

Widocznosc
* Narzedzia
¢ Zycie

Czasami osoby z niepetnhosprawnoscia moga czuc sie tak, jakby
nie miaty znaczenia.

Protestujg, by to zmienic.

Projektowanie jest jednym ze sposobow, dzieki ktorym moga
czuc sie bardziej dostrzegani. Oto kilka projektow, ktére tworcy
Z niepetnosprawnosciami zrealizowali, aby stac sie bardziej
widocznymi.

Muzeum Wiktorii i Alberta, Londyn 2025
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Projektowanie a niepetnosprawnosc

e Widocznosé

Narzedzia
e Zycie

Niektdre osoby z niepetnosprawnosciami nie moga gra¢ w gry wideo. Dzieje sie tak, poniewaz kontrolery i przyciski nie sa
zaprojektowane z myslg o nich.
Ten kontroler zostat zaprojektowany z mysla o utatwieniu grania.
Posiada duze przyciski i mozna go tatwo podtaczy¢ do innych urzadzen, takich jak przetgczniki i joysticki.
Osoby z niepetnosprawnosciami pomogty w opracowaniu sposobow na ulepszenie projektu.
Muzeum Wiktorii i Alberta, Londyn 2025
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Projektowanie a niepetnosprawnosc

e Widocznosc
* Narzedzia

Zycie

Oto model szkoty dla dzieci niewidomych i stabowidzacych w Indiach. Zapraszamy do dotkniecia modelu.
Zmysty inne niz wzrok pomagajg uczniom poruszac sie po szkole.

Kazda powierzchnia Sciany w dotyku jest inna. Dzieki temu uczniowie wiedzg, gdzie sie znajduja.
Uczniowie moga wykorzystywac dzwieki, takie jak echo, aby okresli¢, jak daleko znajduje sie dany obiekt.
Zapachy z ogrodu przyciggajg ludzi na zewnatrz.

Muzeum Wiktorii i Alberta, Londyn 2025



Turystyka bez barier — otwarta dla wszystkich




Turystyka bez barier — otwarta dla wszystkich

https://positivelivingwithms.com/

70-80%
niepetnosprawnosci
jest niewidocznych!

Goscie z tymczasowa
niepetnosprawnoscia

Goscie z dtugotrwatymi
schorzeniami

Goscie w podesziym
wieku, z problemami
zdrowotnymi zwigzanymi
Z wiekiem


https://positivelivingwithms.com/

Powszechne btedne przekonanie:

,Dostepnosc¢ dotyczy wytgcznie osob
niepetnosprawnych”

Dostepnosc¢ dotyczy nas wszystkich.
Zapewnia ona integracje | petne

uczestnictwo wszystkich w atrakcjach
turystycznych



Widocznosc... jak to dziata?




Obraz wygenerowany przez sztuczng inteligencje



Dbanie o roznorodnosc ludzka:

- Tak nakazuje prawo! To korzystne dla biznesu! To korzystne dla wszystkich!




Konwencja ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych

(UNCRPD) z 2006 r.

W idealnym Swiecie Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka wystarczytaby
do ochrony wszystkich.

W praktyce jednak niektore grupy nie sg chronione przed dyskryminacjg i wykluczeniem.

1,3 miliarda os6b na swiecie zyjacych z niepetnosprawnoscig — okoto 15 procent Swiatowej
populacji — nie ma takich samych mozliwosci jak reszta spoteczenstwa.

Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych (UNCRPD), przyjeta 13 grudnia 2006 r.,
ma na celu ,,promowanie, ochrone i zapewnienie petnego i rownego korzystania ze
wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby
niepetnosprawne oraz promowanie poszanowania ich

wrodzonej godnosci”.



Konwencja ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych

(UNCRPD) z 2006 T.

Konwencja ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych opiera sie na dwoch gtownych zasadach
majacych na celu zapewnienie réwnych szans:

Dostepnosc

Rozsgdne dostosowania — srodki wspierajgce rownosc, nie naktadajgce jednak
nieuzasadnionych obcigzen na podmiot Swiadczacy ustugi

Artykut 30 Uczestnictwo w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie Panstwa-

Strony uznajg prawo 0séb niepetnosprawnych do uczestnictwa w zyciu kulturalnym na réwni z innymi i podejmuja
wszelkie odpowiednie srodki w celu zapewnienia, aby osoby niepetnosprawne:

a) miaty dostep do materiatéw kulturalnych w formatach dostepnych;

b) miaty dostep do programéw telewizyjnych, filméw, przedstawien teatralnych i innych wydarzen
kulturalnych w formatach dostepnych;

c) Ciesz sie dostepem do miejsc, w ktérych odbywaija sie wydarzenia kulturalne lub $wiadczone sa ustugi, takich jak
teatry, muzea,



kina, biblioteki i ustugi turystyczne, (...cigg dalszy)



Turystyka ma znaczenie — ramy prawne | popyt rynkowy

* Prawodawstwo UE nakazuje niedyskryminacje osob niepetnosprawnych oraz
zapewnienie im rownego dostepu do towarow i ustug w oparciu o konwencje
dotyczace praw cztowieka, ktore sg coraz czesciej wdrazane w ustawodawstwie
krajowym. (Europejska ustawa o dostepnosci, 2019 r.) Zobacz takze:
Dyrektywa w sprawie rownosci rasowej i etnicznej z 2000 r. oraz Dyrektywa w
sprawie rownosci w zatrudnieniu z 2000 r.

* Rosnie liczba turystow, ktorzy potrzebuja dobrej dostepnosci, aby
doswiadczania radosci z podrézy | kontynuowania podrozy:
- 0soby starsze, wielopokoleniowe grupy rodzinne, turysci z niepetnosprawnosciami,
osoby z przewlektymi schorzeniami — stanowig oni 20-25% wszystkich turystow

* Niezaspokojony popyt w tancuchu wartosci turystyki stanowi dla przedsiebiorstw i
destynacji okazje do wprowadzania innowacji, tworzenia i ulepszania ofert dostepnych i
sprzyjajacych integracji, co pozwala zwiekszyc ich udziat w rynku.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en

Turystyka bez barier to nie jest ,,specjalna” turystyka dla osob o

specjalnych potrzebach

Chodzi o to, aby kazdy rodzaj oferty byt dostepny i sprzyjat integracji dla wszystkich:

® Zakwaterowanie ® Edukacja
[ ) Przygoda ® Przerda W mieéCie
o Kultura ®  Wypoczynek w miescie

®  Gastronomia ® Religia
P - ® Sport C Wydarzenia
¢ Konferencje I targi i

estiwale

® ZdzieCmi



Komfort i bezpieczenstwo

Co rozumiemy pod
pojeciem
,dostepnosci”?

Dobra obstuga klienta

Chodzi o jakosSc!



Inkluzja

Oznacza bycie czescig ,,spoteczenstwa dla wszystkich”, w
ktorym kazda osoba ma takie same prawa i obowigzki oraz

odgrywa aktywna role.

Swiadomo$é intersekcjonalnosci moze ograniczyé
myslenie segmentowe, prowadzac do lepszego
Zrozumienia, kto jest pomijany i dlaczego.

Uwzgledniajac w procesie projektowania produktow
turystycznych réznorodne tozsamosci —
niepetnosprawnosc, jezyk, ptec lub inne cechy — mozna
zidentyfikowac i przetamac bariery. Skutkuje to
lepszym projektowaniem ustug, lepszg komunikacjg z
klientami i mniejszg liczbg ukrytych przypadkow
wykluczenia.



Dostepnosc fizyczna i przystepna komunikacja

zapewniajg wygodne | bezpieczniejsze rozwigzania

Komfort i dla wszystkich,

bezpleczenstwo ...tworzac sprzyjajace srodowisko, ktore
moze rowniez pomaoc w uniknieciu
wypadkow.



Dostepnosc przyczynia sie do zrownowazonego
rozwoju, poniewaz zapewnia rozwigzania
odpowiednie (lub tatwe do dostosowania) dla
p : , . wszystkich, zmniejszajac potrzebe wprowadzania
Zrownowazony roZwoj pozniejszych zmian i modyfikacji.
Oznacza to:
- 0szczednoScC energii
- 0SszczednosSc¢ czasu
0szczednos¢ pieniedzy
przyczynianie sie do lepszej jakosci w dtuzszej
perspektywie czasowej zarowno dla miejsca
docelowego, jak | dla odwiedzajacych






Bariery jezykowe

Osoby z niepetnosprawnosciami
Osoby o réznych mozliwosciach
Ludzie z determinacjg

©C O O O

Ludzie o zroznicowanych
zdolnosciach

O

Osoby o szczegolnych zdolnosciach

Osoby borykajace sie z wyjatkowymi
trudnosciami

O

O  Osoby o wyjgtkowych cechach W Scandic nie mamy klientéw z

Osoby o réznych zdolnosciach niepelnosprawnosciami... mamy tylko Gosci”

O

— Magnus Berglund, byty kierownik ds.
dostepnosci, Scandic Hotels



Jezyk ma znaczenie

Zanim to powiesz

Praktyczny stownik terminéw dotyczacych integracji
0sOb niepetnosprawnych

jezyka

autorstwa Misturah Abisola Owolabi

»,Czasami najbardziej inkluzywna rzecza, jakq mozesz
zrobic, to po prostu stuchac”.

,Celem jest szacunek, Swiadomosc |
chec ciagtego uczenia sie”.

Bezptatne pobranie ze strony:.
https.//selar.com/5r9z11ka8n



https://selar.com/5r9z11ka8n
https://selar.com/5r9z11ka8n

Jezyk inkluzywny ... odnoszacy sie do niepetnosprawnosci

Stosujac jezyk, ktory docenia r6znorodnosc, przyczyniamy sie do wzmocnienia modelu
niepetnosprawnosci opartego na prawach cztowieka oraz do tworzenia bardziej
inkluzywnej Organizacji Narodow Zjednoczonych.

Jednoczesnie jezyk sprzyjajacy integracji jest kluczowym narzedziem w walce z ,,ableizmem”
| jego gteboko zakorzenionych przejawow.

Ableizm to btedne i stronnicze rozumienie niepetnosprawnosci, ktore prowadzi do
zatozenia, ze zycie 0sOb niepetnosprawnych nie jest warte przezycia. Ableizm moze
przybierac wiele form, w tym szkodliwy jezyk.”

— Organizacja Narodow
Zjednoczonych



Niezaspokojony popyt — szansa dla przedsiebiorstw | destynacji




»,Dlaczego turystyka bez barier ma teraz znaczenie”

Rosnacy rynek osob starszych potrzebuje dobrej dostepnosci
- Niektore dane z USA (2025 r.)

* 70% starszych Amerykanow planuje podroze
* juz teraz odpowiadajg za wiekszos¢ wydatkdw na podroze
* wraz z wiekiem znacznie wzrasta odsetek osob niepetnosprawnych
* W 2030 r. 20% ludnosci USA bedzie miato ponad 65 lat...
* przecietny podrozny w wieku powyzej 50 lat przewiduje, ze w 2025 r.
wyda na podroze okoto 6 847 dolarow.
Zrodto: Badania AARP.



Badanie MMGY 2025. Portret europejskich podroznych

0 specjalnych potrzebach w zakresie mobilnosci |

https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2428



https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2428

%

europejskich podroznych o

specjalnych potrzebach w zakresie
dostepnosci odbyto miedzynarodowa
podroz wypoczynkowa w ciggu ostatnich 12

miesiecy.
Francja Niemcy Wiochy Hiszpania Wielka
Brytania
87% 93% 92% 92% 92%
18-34 35-54 55+
93% 92% 88%




Prawie potowa (46%) europejskich podrdznych o specjalnych potrzebach w zakresie
dostepnosci podrozuje raz w roku, przy czym 32% brytyjskich respondentow
podrozuje 2—-3 razy w roku — czesciej niz respondenci innych narodowosci

europejskich.

Jak czesto zazwyczaj wybierasz sie na miedzynarodowe wyjazdy rekreacyjne z noclegiem lub towarzyszy
Ci osoba o specjalnych potrzebach w zakresie dostepnosci?

Ogotem M Francja B Niemcy B Wiochy B Hiszpania B Wielka Brytania

47%

32%

31%

51%
45% 449
28%
26%
6% 6% (% 6%

46%
%
I I II E=EEN

Raz na dwa lata lub rzadziej Raz w roku 2-3 razy w roku 4 razy w roku lub czesciej

28%

22%

23% 22% 22%

20%

18%

16%

9%

Podstawa: taczna liczba respondentéw (n=3 473); Francja (n=552); Niemcy (n=1 081); Wiochy (n=569); Hiszpania (n=578); Wielka Brytania (n=693)
42 Zrédto: Raport MMGY ,,Portret europejskich podréznych z potrzebami w zakresie mobilnosci i dostepnosci 2025” ™
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Srednia liczba miedzynarodowych podrézy
turystycznych



Projektowanie z myslg o dostepnosci i integracji w catym fancuchu wartosci turystyki




European Network for
Accessible Tourism

Turystyka dostepna to... ‘( 5 ENAT

» 1urystyka zaprojektowana zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania
dla wszystkich”

Polega na dostosowaniu otoczenia, obiektow i ustug do potrzeb jak najszerszego grona
klientow, w tym:

. 0sOb starszych

. rodzin z matymi dzieCmi

. 0S0b z niepetnosprawnosciami

. 0s0b z przewlektymi schorzeniami

. ... lwielu innych.
Dostepnosc...
..Zapewnia rownosc szans na korzystanie z turystycznych atrakcji sprzyjajacych integrac;i



Ustugi turystyczne dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych w catym

lancuchu wartosci

Dostepne I integracyjne...

® informacje —wyszukiwanie, rezerwacje, strony internetowe, aplikacje mobilne,
Przewodniki dostepnosci

® transport - pojazdy, terminale, transfery, pomoc...

® infrastruktura — atrakcje, zakwaterowanie, restauracje, toalety, ulice,
chodniki, plaze, sciezki przyrodnicze, sciezki rowerowe...

® ustugi — obstuga gosci, pakiety, przewodnictwo turystyczne, wycieczki, specjalne
, Zajecia, pomoce techniczne, pomoc osobista...
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1. Travel

6. Recollection Decision:
of experience: Accassibility
Dostawcy Determines information Dostawcy
positive/negative crucial 1o
VIEW decision
making

{

5. Trﬂﬂ‘!m

destination: 2. Booking:
Dostawcy esti Nade sty + Rorthier Dostawcy
All elements meet information available 1o
access confirm decision
requirements

[ Dostawcy

Dostawcy
3. Travel to

destination:

Adapind from Lane (2007)



tancuch dostaw turystyki bez barier ENAT
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~tancuch jest tak silny, jak jego najstabsze ogniwo...”

- HWI jedzenie,

wyjazd



tancuch dostaw turystyki bez barier SENAT
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'ﬁ I jedzenie,

- przyjazd deg -/

lokalne
transport -

zakupy

Zwiedzanie atrakcji

wyjazd
Jesli chocby jedno ogniwo w tancuchu jest -

uszkodzone (niedostepne), wycieczka
zostanie zepsuta...



Dostepnosc, uzytecznosc | projektowanie

uniwersalne: sktadniki tworzace catosc

—

* Equity and Equality
Universal Design * Non-stigmatization
* Intersectionality

» Effectiveness

Usability . Efﬁcienc\’{ - Conditions for
» Satisfaction Participation
Accessibility * Access

Zrédto: Hedvall, Stahl i lwarsson, 2025



Od ,,normy” i ,,odchylenia” do roznorodnosci

Zrodto: Hedvall, Price, Keller i Ericsson, 2022

Rozw0j projektowania uniwersalnego — zmiana kulturowa?



Uniwersalne projektowanie jako:

e Traktowanie ludzi z godnoscia

* Odpowiadanie na r6znorodnosc poprzez réznorodnosc
(,,elastycznosc™)

* WyjScie poza schematy myslenia oparte na normie i

odstepstwie

* Badanie zmiany w kategoryzacji, wykraczajacej poza podziat na

,nas” i Per-Olof Hedvall, zdjecie:
Uniwersytet w Lund

ich
— Per-Olof Hedvall



Zwiekszanie swiadomosci, umiejetnosci | budowanie potencjatu w sektorze
turystycznym
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How to apply ISO Standard 21902
Accessible tourism for all’

Recommendations for key
players in management
of natural resources

Via Libre

How to apply ISO Standard 21902
Accessible tourism for all
. Recommendations for

key players in the cultural
tourism ecosystem

Via.Libee : l) UNE .. @Doiee

Przewodniki dla organizacji sektora publicznego |
prywatnego oraz osrodkow turystycznych, oparte na
podejsciu projektowania uniwersalnego zgodnie z
normy I1SO 21902:2021 ,,Podreczniki dotyczgce
turystyki dostepnej dla wszystkich: zasady,
narzedzia i dobre praktyki”

Pobierz 6 przewodnikéw uzytkownika ze strony

Internetowe) ENAT:_
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports. 2410



https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.2410
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.2410

European Network for
Accessible Tourism

Zalecenia dla administracji publiczne; .~ ENAT

UN Tourism

How to apply ISO Standard 21902
Accessible tourism for all’

Requirements and recommendations
for public administrations and
tourism destinations

We wspotpracy z Turismo de Portugal, Turismo Argentina i ENAT



oraz MICE

European Network for
" Accessible Tourism

Zalecenia dla sektorow zakwaterowania, gastronomii . 'ENAT
(Y

UN Tourism

How to apply ISO Standard 21902
Accessible tourism for all’

Recommendations for
accommodation, food &
beverage and MICE’sectors

/AR
@ . . . wy n Fundacion
ONCE,, Via Libre - o b N E Nomalizcio ONCE
Wiorkd Tounsm Qrgangation

We wspotpracy z Sustainable Hospitality Alliance, International Circle of Hospitality
Directors oraz European Network for Accessible Tourism (ENAT).



AccessibleEU — bezptatne szkolenia online
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ENAT
N

Wprowadzenie do dostepnosci srodowiska zabudowanego,
wydanle trzecie

Aecossibla E U Modut 1: Wprowadzenie do dostepnosci sSrodowiska zabudowanego
centre * Modut 2: Dostepnosc i projektowanie uniwersalne
* Modut 3: Spoteczne i ekonomiczne korzysci wynikajgce z dostepnego Srodowiska zabudowanego
*  Modut 4: R6znorodnosé uzytkownikow
* Modut 5: Ramy prawne i polityczne
* Modut 6: Normy i wytyczne dotyczace dostepnego srodowiska zabudowanego
* Modut 7: Zaméwienia publiczne a dostepnosc
* Modut 8: Narzedzia utatwiajgce dostep
* Modut 9: Zaangazowanie interesariuszy
e Modut 10: Dostepnos¢ w budownictwie mieszkaniowym
* Modut 11: Dostepnos¢ w hotelach i innych obiektach noclegowych z obstugag
Odwiedz strone https://accessibleeucentre.criteria-campus.com/

Dodatkowe kursy:

* Projektowanie technologii dostepnych, wydanie 4

* Woprowadzenie do transportu publicznego dostosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
wydanie 2



https://accessibleeucentre.criteria-campus.com/

W koncu turystyka bez barier to... turystykal

VISITFLANDERS {; Fanders

»1urystyka zaprojektowana zgodnie z zasadami
uniwersalnego projektowania dla wszystkich”

e Tworzenie srodowisk, obiektow i ustug
odpowiednie dla jak najszerszego grona klientow:

e Zapewnienie wszystkim rownych szans, by czuli
sie mile widziani i mogli cieszyc¢ sie atrakcjami
turystycznymi, samodzielnie lub w towarzystwie
Innych osob

* ,Nie pozostawiac nikogo w tyle”.

1) Pieter Ghijsels, byty specjalista ds. informacji o dostepnosci w VisitFlanders
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http://www.accessibletourism.org/
mailto:enat@accessibletourism.org

