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Wzmocnienie potencjału małych i średnich przedsiębiorstw turystycznych oraz organizacji 
zarządzających destynacjami (DMO) w zakresie innowacyjności i odporności poprzez budowanie 

zdolności

http://www.accessibletourism.org/


budowania potencjału



„Zapewnienie wszystkim podróżnym dostępu do europejskich 
destynacji turystycznych, produktów i usług oraz promowanie 
turystyki bez barier na całym świecie”.

Misja ENAT



Niektórzy członkowie i partnerzy ENAT



• Globalna i europejska sieć kontaktów

• Wspieramy krajowe organizacje turystyczne, miasta i destynacje

• Dzielenie się „dobrymi praktykami” z całego świata

• Edukacja i szkolenia, e-learning, budowanie potencjału

• Opracowujemy międzynarodowe standardy i wytyczne dotyczące dostępności

• Katalog turystyki dostępnej ENAT (www.pantou.org)

• ...i wiele więcej.

Czym się zajmujemy…

http://www.pantou.org/


Turystyka 
dla 

wszystkich



1. Intersekcjonalność – (bardzo) krótkie wprowadzenie teoretyczne

2. Uwzględnianie różnorodności ludzkiej w sektorze turystycznym
▪ Tak mówi prawo!
▪ To korzystne dla biznesu!
▪ To dobre dla wszystkich!

3. Tworzenie turystycznych doświadczeń sprzyjających integracji

4. Podnoszenie świadomości, umiejętności i budowanie potencjału w sektorze turystycznym

Znaczenie intersekcjonalności w turystyce integracyjnej



Intersekcjonalność – (bardzo) krótkie wprowadzenie teoretyczne



Teoria intersekcjonalności: Kimberlé Crenshaw, profesor prawa na 
Columbia Law School i UCLA Law School, ukuła ten termin w 1989 roku, 
będąc pionierką „krytycznej teorii rasowej”

• ramy pozwalające zrozumieć, w jaki sposób różne formy nierówności, 
dyskryminacji i tożsamości społecznych (takich jak rasa, płeć, klasa 
społeczna, orientacja seksualna i niepełnosprawność) krzyżują się i 
nakładają na siebie.

• Podkreśla, że ludzi nie definiuje jedna kategoria społeczna, lecz wiele 
powiązanych ze sobą aspektów ich tożsamości, które mogą skutkować 
unikalnymi doświadczeniami przywilejów lub ucisku.

Źródło: The Oxford Review

Kimberlé Crenshaw 
Zdjęcie: Wikipedia

Czym jest teoria intersekcjonalności?

https://oxford-review.com/the-oxford-review-dei-diversity-equity-and-inclusion-dictionary/intersectionality-theory-definition-and-explanation/


Życie i doświadczenia poszczególnych osób kształtuje matryca kategorii 
społecznych, które oddziałują na siebie w sposób, którego nie da się rozdzielić.

...czarna kobieta może napotykać inne wyzwania niż biała kobieta lub czarny 
mężczyzna ze względu na skrzyżowanie kwestii rasy i płci.

Wyjdź poza postrzeganie jednostek przez pryzmat „myślenia 
jednokierunkowego”...

Tożsamości łączą się, tworząc konkretne doświadczenia marginalizacji lub 
przywilejów.

Poza segmentacją i „myśleniem przez jeden pryzmat”



• Finnegan Shannon, „Chcecie 
nas tu, czy nie?”, 2018 – w 
trakcie realizacji
• Dzięki uprzejmości artysty i 
Deborah Schamoni (Muzeum 
Wiktorii i Alberta, Londyn 2025)

Teoria intersekcjonalności wywodzi się z analizy i 
zrozumienia sposobu funkcjonowania złożonych systemów 
opresji.

Różnorodność, równość i inkluzywność (DEI) 
stanowią dla organizacji wyzwanie, by wyjść poza 
kategorie jednoosiowe i uwzględnić wiele tożsamości, 
które posiadają poszczególne osoby:

Uznając wzajemne powiązania między kategoriami 
społecznymi, organizacje mogą tworzyć bardziej 
inkluzywne, sprawiedliwe i sprzyjające środowiska, 
które naprawdę doceniają różnorodność.

Wyjdź poza kategoryzowanie ludzi...



Zdjęcie chmury z napisami:

✓ Niepełnosprawność (w centrum)
✓ Płeć
✓ Wiek
✓ Obywatelstwo
✓ Poziom wykształcenia
✓ Stan zdrowia
✓ Status społeczny
✓ Zamożność
✓ Przynależność polityczna
✓ Rodzic/dziecko
✓ Język
✓ Tożsamość

Co to ma wspólnego z turystyką?



Sposób życia i tożsamość podróżnych 
wpływają na to, gdzie, jak, dlaczego – i 
z kim – podróżują:

• Zainteresowania
• Osobiste upodobania
• Dotychczasowe doświadczenia
• Samotnie czy z innymi
• Dostępny czas
• Zdrowie i niepełnosprawność
• Budżet
• Komfort i bezpieczeństwo

Jak turysta poznaje świat



Jak branża
postrzega ludzi, którym służy?

Klient, 
Gość, 
Turysta, 
Pasażer, 
Podróżny, 
Odwiedzaj
ący
– numer, użytkownik czy

... osoba?

Jak świat turystyki postrzega odwiedzających



Turyści są różni:

Zapraszamy ich!

Projekt UE OSSATE: 
„Kompleksowe 
centrum obsługi 
turystyki bez barier” 
2005

Autor: ENAT

Turystyka bez barier – otwarta dla wszystkich



Turyści są różni:

Zapraszamy ich!

Ilustracje zaczerpnięte z 
„Wytycznych dotyczących 
powszechnej dostępności” 
Królestwa Arabii Saudyjskiej, 2010 
r.

Turystyka bez barier – otwarta dla wszystkich



Projektowanie i niepełnosprawność

Wystawa „Projektowanie i 
niepełnosprawność”

Muzeum Wiktorii i 
Alberta, Londyn, 
listopad 2025 r.

Rozważania na temat widoczności,
narzędzia działania oraz

sposoby postrzegania i życia
16



Projektowanie i niepełnosprawność

⮚ Widoczność
• Narzędzia
• Życie

Czasami osoby z niepełnosprawnością mogą czuć się tak, jakby 
nie miały znaczenia.
Protestują, by to zmienić.
Projektowanie jest jednym ze sposobów, dzięki którym mogą 
czuć się bardziej dostrzegani. Oto kilka projektów, które twórcy 
z niepełnosprawnościami zrealizowali, aby stać się bardziej 
widocznymi.

Muzeum Wiktorii i Alberta, Londyn 2025 17



Kontroler do gier na konsolę XboxProjektowanie a niepełnosprawność

• Widoczność
⮚ Narzędzia
• Życie

Niektóre osoby z niepełnosprawnościami nie mogą grać w gry wideo. Dzieje się tak, ponieważ kontrolery i przyciski nie są
zaprojektowane z myślą o nich.
Ten kontroler został zaprojektowany z myślą o ułatwieniu grania.
Posiada duże przyciski i można go łatwo podłączyć do innych urządzeń, takich jak przełączniki i joysticki.
Osoby z niepełnosprawnościami pomogły w opracowaniu sposobów na ulepszenie projektu.

Muzeum Wiktorii i Alberta, Londyn 2025



Projekt szkoły dla dzieci niewidomych i niedowidzących

• Widoczność
• Narzędzia

⮚ Życie

Oto model szkoły dla dzieci niewidomych i słabowidzących w Indiach. Zapraszamy do dotknięcia modelu.
Zmysły inne niż wzrok pomagają uczniom poruszać się po szkole.
Każda powierzchnia ściany w dotyku jest inna. Dzięki temu uczniowie wiedzą, gdzie się znajdują.
Uczniowie mogą wykorzystywać dźwięki, takie jak echo, aby określić, jak daleko znajduje się dany obiekt.
Zapachy z ogrodu przyciągają ludzi na zewnątrz.

Muzeum Wiktorii i Alberta, Londyn 2025

Projektowanie a niepełnosprawność



Turystyka bez barier – otwarta dla wszystkich



https://positivelivingwithms.com/

• 70–80% 
niepełnosprawności 
jest niewidocznych!

• Goście z tymczasową 
niepełnosprawnością

• Goście z długotrwałymi 
schorzeniami

• Goście w podeszłym 
wieku, z problemami 
zdrowotnymi związanymi 
z wiekiem

Turystyka bez barier – otwarta dla wszystkich

https://positivelivingwithms.com/


Powszechne błędne przekonanie:

„Dostępność dotyczy wyłącznie osób 
niepełnosprawnych”

Dostępność dotyczy nas wszystkich.

Zapewnia ona integrację i pełne 
uczestnictwo wszystkich w atrakcjach 
turystycznych

Turystyka bez barier – otwarta dla wszystkich



Widoczność... jak to działa?

Twój symbol „Słonecznik” już sygnalizuje, że masz niewidoczną niepełnosprawność i możesz potrzebować
dodatkowego wsparcia, czasu, przestrzeni lub zrozumienia.

Sunflower Extra idzie o krok dalej, umożliwiając Ci dyskretne udostępnienie dodatkowych informacji,
gwarantując, że natychmiast otrzymasz odpowiednie wsparcie.



„Rozsądne dostosowanie”
czy preferencyjne traktowanie?

⮚ Uznawanie różnic w 
oparciu o
samodzielnie zgłoszonych wymagań 
dotyczących dostępności

⮚ Zapewnianie pomocy tym, 
którzy jej potrzebują

Obraz wygenerowany przez sztuczną inteligencję



Dbanie o różnorodność ludzką:
- Tak nakazuje prawo! To korzystne dla biznesu! To korzystne dla wszystkich!



W idealnym świecie Powszechna Deklaracja Praw Człowieka wystarczyłaby
do ochrony wszystkich.

W praktyce jednak niektóre grupy nie są chronione przed dyskryminacją i wykluczeniem.

1,3 miliarda osób na świecie żyjących z niepełnosprawnością – około 15 procent światowej 
populacji – nie ma takich samych możliwości jak reszta społeczeństwa.

Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych (UNCRPD), przyjęta 13 grudnia 2006 r., 
ma na celu „promowanie, ochronę i zapewnienie pełnego i równego korzystania ze 
wszystkich praw człowieka i podstawowych wolności przez wszystkie osoby 
niepełnosprawne oraz promowanie poszanowania ich
wrodzonej godności”.

Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych 
(UNCRPD) z 2006 r.



Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych opiera się na dwóch głównych zasadach  
mających na celu zapewnienie równych szans:

✓ Dostępność

✓ Rozsądne dostosowania – środki wspierające równość, nie nakładające jednak 
nieuzasadnionych obciążeń na podmiot świadczący usługi

Artykuł 30 Uczestnictwo w życiu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie Państwa-
Strony uznają prawo osób niepełnosprawnych do uczestnictwa w życiu kulturalnym na równi z innymi i podejmują 
wszelkie odpowiednie środki w celu zapewnienia, aby osoby niepełnosprawne:
a) miały dostęp do materiałów kulturalnych w formatach dostępnych;
b) miały dostęp do programów telewizyjnych, filmów, przedstawień teatralnych i innych wydarzeń 
kulturalnych w formatach dostępnych;
c) Ciesz się dostępem do miejsc, w których odbywają się wydarzenia kulturalne lub świadczone są usługi, takich jak 

teatry, muzea,

Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych 
(UNCRPD) z 2006 r.



kina, biblioteki i usługi turystyczne, (…ciąg dalszy)



• Prawodawstwo UE nakazuje niedyskryminację osób niepełnosprawnych oraz 
zapewnienie im równego dostępu do towarów i usług w oparciu o konwencje 
dotyczące praw człowieka, które są coraz częściej wdrażane w ustawodawstwie 
krajowym. (Europejska ustawa o dostępności, 2019 r.) Zobacz także: 
Dyrektywa w sprawie równości rasowej i etnicznej z 2000 r. oraz Dyrektywa w 
sprawie równości w zatrudnieniu z 2000 r.

• Rośnie liczba turystów, którzy potrzebują dobrej dostępności, aby
doświadczania radości z podróży i kontynuowania podróży:
- osoby starsze, wielopokoleniowe grupy rodzinne, turyści z niepełnosprawnościami,
osoby z przewlekłymi schorzeniami – stanowią oni 20–25% wszystkich turystów

• Niezaspokojony popyt w łańcuchu wartości turystyki stanowi dla przedsiębiorstw i 
destynacji okazję do wprowadzania innowacji, tworzenia i ulepszania ofert dostępnych i 
sprzyjających integracji, co pozwala zwiększyć ich udział w rynku.

Turystyka ma znaczenie – ramy prawne i popyt rynkowy

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en


Chodzi o to, aby każdy rodzaj oferty był dostępny i sprzyjał integracji dla wszystkich:

• Zakwaterowanie

• Przygoda

• Kultura

• Gastronomia

• Konferencje i targi

• Z dziećmi

• Edukacja

• Przyroda w mieście

• Wypoczynek w mieście

• Religia

• Sport C Wydarzenia

• Festiwale

Turystyka bez barier to nie jest „specjalna” turystyka dla osób o 
specjalnych potrzebach



Komfort i bezpieczeństwo

Dobra obsługa klienta

Chodzi o jakość!

Integracja

Zrównoważony rozwój

Co rozumiemy pod 
pojęciem 
„dostępności”?



 Inkluzja

Oznacza bycie częścią „społeczeństwa dla wszystkich”, w 
którym każda osoba ma takie same prawa i obowiązki oraz 
odgrywa aktywną rolę.

Świadomość intersekcjonalności może ograniczyć 
myślenie segmentowe, prowadząc do lepszego 
zrozumienia, kto jest pomijany i dlaczego.

Uwzględniając w procesie projektowania produktów 
turystycznych różnorodne tożsamości – 
niepełnosprawność, język, płeć lub inne cechy – można 
zidentyfikować i przełamać bariery. Skutkuje to 
lepszym projektowaniem usług, lepszą komunikacją z 
klientami i mniejszą liczbą ukrytych przypadków 
wykluczenia.



 Komfort i 
bezpieczeństwo

Dostępność fizyczna i przystępna komunikacja 
zapewniają wygodne i bezpieczniejsze rozwiązania 
dla wszystkich,

...tworząc sprzyjające środowisko, które 
może również pomóc w uniknięciu 
wypadków.



 Zrównoważony rozwój

Dostępność przyczynia się do zrównoważonego 
rozwoju, ponieważ zapewnia rozwiązania 
odpowiednie (lub łatwe do dostosowania) dla 
wszystkich, zmniejszając potrzebę wprowadzania 
późniejszych zmian i modyfikacji.

Oznacza to:
- oszczędność energii
- oszczędność czasu
- oszczędność pieniędzy
- przyczynianie się do lepszej jakości w dłuższej 

perspektywie czasowej zarówno dla miejsca 
docelowego, jak i dla odwiedzających



Dobra obsługa klienta oznacza

⮚ szacunek dla klienta
⮚ Znajomość klienta

Jeśli nie rozumiesz, czego 
potrzebuje klient, nie możesz 
zapewnić doskonałej obsługi 
klienta.

Klient jest w centrum wszystkiego, co robimy!

Zadowolony klient wróci do nas i przyprowadzi 
innych klientów



Bariery językowe

o Osoby z niepełnosprawnościami
o Osoby o różnych możliwościach
o Ludzie z determinacją
o Ludzie o zróżnicowanych 

zdolnościach
o Osoby o szczególnych zdolnościach
o Osoby borykające się z wyjątkowymi 

trudnościami
o Osoby o wyjątkowych cechach
o Osoby o różnych zdolnościach
o …

„W Scandic nie mamy klientów z 
niepełnosprawnościami… mamy tylko Gości”

– Magnus Berglund, były kierownik ds. 
dostępności, Scandic Hotels



Język ma znaczenie

Zanim to powiesz
Praktyczny słownik terminów dotyczących integracji 
osób niepełnosprawnych
języka
autorstwa Misturah Abisola Owolabi

„Czasami najbardziej inkluzywną rzeczą, jaką  możesz
zrobić, to po prostu słuchać”.

„Celem jest szacunek, świadomość i
chęć ciągłego uczenia się”.

Bezpłatne pobranie ze strony: 
https://selar.com/5r9z11ka8n

https://selar.com/5r9z11ka8n
https://selar.com/5r9z11ka8n


• Stosując język, który docenia różnorodność, przyczyniamy się do wzmocnienia modelu 
niepełnosprawności opartego na prawach człowieka oraz do tworzenia bardziej 
inkluzywnej Organizacji Narodów Zjednoczonych.

• Jednocześnie język sprzyjający integracji jest kluczowym narzędziem w walce z „ableizmem”
i  jego głęboko zakorzenionych przejawów.

• Ableizm to błędne i stronnicze rozumienie niepełnosprawności, które prowadzi do 
założenia, że życie osób niepełnosprawnych nie jest warte przeżycia. Ableizm może 
przybierać wiele form, w tym szkodliwy język.”

– Organizacja Narodów 
Zjednoczonych

Język inkluzywny  ... odnoszący się do niepełnosprawności

„



Niezaspokojony popyt – szansa dla przedsiębiorstw i destynacji



Rosnący rynek osób starszych potrzebuje dobrej dostępności

- Niektóre dane z USA (2025 r.)

• 70% starszych Amerykanów planuje podróże
• już teraz odpowiadają za większość wydatków na podróże
• wraz z wiekiem znacznie wzrasta odsetek osób niepełnosprawnych
• W 2030 r. 20% ludności USA będzie miało ponad 65 lat...
• przeciętny podróżny w wieku powyżej 50 lat przewiduje, że w 2025 r. 

wyda na podróże około 6 847 dolarów.
Źródło: Badania AARP.

„Dlaczego turystyka bez barier ma teraz znaczenie”
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Badanie MMGY 2025. Portret europejskich podróżnych 
o specjalnych potrzebach w zakresie mobilności i 
dostępności

https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2428

https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2428


91

18–34

93%
35–54

92%
55+

88%

Międzynarodowe podróże 
rekreacyjne w ciągu ostatnich 12 
miesięcy %

europejskich podróżnych o 
specjalnych potrzebach w zakresie 

dostępności odbyło międzynarodową 
podróż wypoczynkową w ciągu ostatnich 12

miesięcy.

   

Ile międzynarodowych wycieczek rekreacyjnych z noclegiem odbyłeś/odbyłaś wraz ze swoim partnerem w ciągu ostatnich 12 miesięcy?
Podstawa: Ogół respondentów (n=3 473); Francja (n=552); Niemcy (n=1 081); Włochy (n=569); Hiszpania (n=578); Wielka Brytania (n=693); 18–34 lata 
(n=1 190); 35–54 lata (n=1 570); 55+ lat (n=713)
Źródło: Raport MMGY „Portret europejskich podróżnych z potrzebami w zakresie mobilności i dostępności w 2025 r.” TM
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Francja

87%

Niemcy

93%

Włochy

92%

Hiszpania

92%

Wielka 
Brytania

92%



46% 47%
45% 44%

42%

31% 32%

28%
26%

28%

23%
20%

22% 22% 22%

16%
18%

9%
6%

4%
6% 7% 6%

Prawie połowa (46%) europejskich podróżnych o specjalnych potrzebach w zakresie 
dostępności podróżuje raz w roku, przy czym 32% brytyjskich respondentów 
podróżuje 2–3 razy w roku – częściej niż respondenci innych narodowości 
europejskich.

Jak często zazwyczaj wybierasz się na międzynarodowe wyjazdy rekreacyjne z noclegiem lub towarzyszy 
Ci osoba o specjalnych potrzebach w zakresie dostępności?

 Ogółem  Francja  Niemcy  Włochy  Hiszpania  Wielka Brytania

51%

Raz na dwa lata lub rzadziej Raz w roku 2–3 razy w roku 4 razy w roku lub częściej

Podstawa: Łączna liczba respondentów (n=3 473); Francja (n=552); Niemcy (n=1 081); Włochy (n=569); Hiszpania (n=578); Wielka Brytania (n=693)
42 Źródło: Raport MMGY „Portret europejskich podróżnych z potrzebami w zakresie mobilności i dostępności 2025” TM



2.1**

3 163 USD 
*

Średnie wydatki na międzynarodowe podróże rekreacyjne w ciągu 
ostatnich 12

miesięcy (z wyłączeniem przelotów)
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*Ile mniej więcej wydałeś na zagraniczne podróże rekreacyjne (z wyłączeniem przelotów) w ciągu ostatnich 12 miesięcy?
Opcje odpowiedzi podano w walucie lokalnej (euro lub funty) i obejmowały one różne przedziały wydatków.
**Ile międzynarodowych wyjazdów rekreacyjnych z noclegiem odbyłeś/odbyłaś wraz z osobą towarzyszącą w ciągu ostatnich 12 miesięcy?

Kurs wymiany na dzień 12 maja 2025 r.: euro do dolara amerykańskiego (1 € = 1,11 USD); funt brytyjski do dolara amerykańskiego (1 GBP = 1,32 USD)
Podstawa: respondenci, którzy w ciągu ostatnich 12 miesięcy odbyli co najmniej jedną międzynarodową wycieczkę rekreacyjną z noclegiem (n=3 187)
Źródło: Raport MMGY „Portret europejskich podróżnych o potrzebach w zakresie mobilności i dostępności” z 2025 r. TM

Średnia liczba międzynarodowych podróży 
turystycznych



Projektowanie z myślą o dostępności i integracji w całym łańcuchu wartości turystyki



„Turystyka zaprojektowana zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania 
dla wszystkich”
Polega na dostosowaniu otoczenia, obiektów i usług do potrzeb jak najszerszego grona 
klientów, w tym:

• osób starszych

• rodzin z małymi dziećmi

• osób z niepełnosprawnościami

• osób z przewlekłymi schorzeniami

• … i wielu innych.
Dostępność...
…zapewnia równość szans na korzystanie z turystycznych atrakcji sprzyjających integracji

Turystyka dostępna to…



Dostępne i integracyjne...
• informacje  – wyszukiwanie, rezerwacje, strony internetowe, aplikacje mobilne,

Przewodniki dostępności

• transport – pojazdy, terminale, transfery, pomoc…

• infrastruktura – atrakcje, zakwaterowanie, restauracje, toalety,  ulice, 
chodniki, plaże, ścieżki przyrodnicze, ścieżki rowerowe…

• usługi – obsługa gości, pakiety, przewodnictwo turystyczne, wycieczki, specjalne
, zajęcia, pomoce techniczne, pomoc osobista…

Usługi turystyczne dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych w całym 
łańcuchu wartości



Dostawcy Dostawcy

Dostawcy Dostawcy

Dostawcy Dostawcy

Dostępność na każdym etapie podróży turystycznej



„Łańcuch jest tak silny, jak jego najsłabsze ogniwo...”

Informacje

przyjazd

lokalny
transport

jedzenie, 
nocleg

zakupy

zwiedzanie atrakcji

wyjazd

Łańcuch dostaw turystyki bez barier



Informacje

przyjazd

lokalne
transport

jedzenie, 
nocleg

zakupy

zwiedzanie atrakcji

Jeśli choćby jedno ogniwo w łańcuchu jest 
uszkodzone (niedostępne), wycieczka 
zostanie zepsuta...

wyjazd

Łańcuch dostaw turystyki bez barier



Źródło: Hedvall, Ståhl i Iwarsson, 2025

Dostępność, użyteczność i projektowanie 
uniwersalne: składniki tworzące całość



Źródło: Hedvall, Price, Keller i Ericsson, 2022

Rozwój projektowania uniwersalnego – zmiana kulturowa?

Od „normy” i „odchylenia” do różnorodności



• Traktowanie ludzi z godnością

• Odpowiadanie na różnorodność poprzez różnorodność 
(„elastyczność”)

• Wyjście poza schematy myślenia oparte na normie i 

odstępstwie

• Badanie zmiany w kategoryzacji, wykraczającej poza podział na 
„nas” i

„ich”
– Per-Olof Hedvall

Per-Olof Hedvall, zdjęcie: 
Uniwersytet w Lund

Uniwersalne projektowanie jako:



Zwiększanie świadomości, umiejętności i budowanie potencjału w sektorze 
turystycznym



Przewodniki dla organizacji sektora publicznego i 
prywatnego oraz ośrodków turystycznych, oparte na 
podejściu projektowania uniwersalnego zgodnie z
normy ISO 21902:2021 „Podręczniki dotyczące 
turystyki dostępnej dla wszystkich: zasady, 
narzędzia i dobre praktyki”

Pobierz 6 przewodników użytkownika ze strony 
internetowej ENAT: 
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports. 2410

„Przewodniki dla użytkowników” ONZ ds. Turystyki

https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.2410
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.2410


We współpracy z Turismo de Portugal, Turismo Argentina i ENAT

Zalecenia dla administracji publicznej



We współpracy z Sustainable Hospitality Alliance, International Circle of Hospitality
Directors oraz European Network for Accessible Tourism (ENAT).

Zalecenia dla sektorów zakwaterowania, gastronomii 
oraz MICE



Wprowadzenie do dostępności środowiska zabudowanego, 
wydanie trzecie
• Moduł 1: Wprowadzenie do dostępności środowiska zabudowanego
• Moduł 2: Dostępność i projektowanie uniwersalne
• Moduł 3: Społeczne i ekonomiczne korzyści wynikające z dostępnego środowiska zabudowanego
• Moduł 4: Różnorodność użytkowników
• Moduł 5: Ramy prawne i polityczne
• Moduł 6: Normy i wytyczne dotyczące dostępnego środowiska zabudowanego
• Moduł 7: Zamówienia publiczne a dostępność
• Moduł 8: Narzędzia ułatwiające dostęp
• Moduł 9: Zaangażowanie interesariuszy
• Moduł 10: Dostępność w budownictwie mieszkaniowym
• Moduł 11: Dostępność w hotelach i innych obiektach noclegowych z obsługą
Odwiedź stronę https://accessibleeucentre.criteria-campus.com/

Dodatkowe kursy:
• Projektowanie technologii dostępnych, wydanie 4.

• Wprowadzenie do transportu publicznego dostosowanego do potrzeb osób niepełnosprawnych, 
wydanie 2

AccessibleEU – bezpłatne szkolenia online

https://accessibleeucentre.criteria-campus.com/


„Turystyka zaprojektowana zgodnie z zasadami 
uniwersalnego projektowania dla wszystkich”

• Tworzenie środowisk, obiektów i usług
odpowiednie dla jak najszerszego grona klientów:

• Zapewnienie wszystkim równych szans, by czuli 
się mile widziani i mogli cieszyć się atrakcjami 
turystycznymi, samodzielnie lub w towarzystwie 
innych osób

• „Nie pozostawiać nikogo w tyle”.

1) Pieter Ghijsels, były specjalista ds. informacji o dostępności w VisitFlanders

W końcu turystyka bez barier to… turystyka1



Strona internetowa: www.accessibletourism.org

E-mail: enat@accessibletourism.org

Dziękujemy za uwagę!

http://www.accessibletourism.org/
mailto:enat@accessibletourism.org

