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WIE BEN [K?

e Mijn naam is Liesbet De Wit

* Sinds 2009 werk Ik voor de Dienst Recreatie en
Toerisme van de Provincie Antwerpen

e Sinds 2016 richt ik me op en heb ik me
gespecialiseerd in vakanties voor mensen met een
beperking

e |k ben 48 jaar oud en heb lang bruin haar

e lkhebeen gehoorbeﬁerking en draag hoortoestellen,
maar die zijn niet zichtbaar
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WAT GA IK U VANDAAG LATEN ZIEN?

 Hoe je je communicatie kunt aanpassen aan een
grote groep mensen

e Dat toegankelijkheid van informatie en communicatie
meer inhoudt dan alleen duidelijke taal.

 Hetiseen manier van denken, en hoeft niet per se meer te
kosten.
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TIP 1: INCLUSIEVE COMMUNICATIE IS NUTTIG VOOR |IEDEREEN




Toegankelijke communicatie is goed voor iedereen: jong en

oud, met of zonder beper
bijvoorbeeld als je net wa
hebt of veel aan je hoofd

Het is vooral belangrijk
ouderen. Maar ook voor
lees- en schrijfvaardighel
andere taal spreken!

King, en in alle situaties. Bijvoorbeeld
Kker bent, een lange dag achter de rug
nebt.

voor mensen met een beperking en
nieuwkomers en mensen met een lage
d. En natuurlijk voor toeristen die een

Houd rekening met de behoeften van een specifieke doelgroep.

Voeg bijvoorbeeld ondert

Itels toe aan video’s voor dove mensen.

Dit is ook handig voor mensen die in de trein zitten of in een
wachtkamer en anderen niet willen storen.
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TIP 2: GEBRUIK RESPECTVOL TAALGEBRUIK




e Bijvoorbeeld: ‘invaliden’ versus ‘mensen met een beperking’
— ‘achterlijk’ versus ‘cognitieve beperking’

e Bijvoorbeeld: ‘zwarte mensen’ versus het N-woord (maar vraag je ook
af of het echt nodig is om mensen te beschrijven op basis van hun
huidskleur)

e Bijvoorbeeld: ‘autist’ versus ‘iemand met autisme’

e Controleer de juiste, respectvolle benamingen in je eigen taal
(bijvoorbeeld bij een overheidsinstantie of vereniging die zich
bezighoudt met inclusie, mensen met een beperking, ...)
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TIP 2: GEBRUIK EENVOUDIGE TAAL




e Korte, eenvoudige zinnen: “Bezoekers worden aangemoedigd om de
uitgebreide wandelpaden in het park te verkennen, zodat ze de
diverse flora en fauna in dit groene landschap ten volle kunnen
waarderen.” versus “Bezoekers kunnen over de paden lopen om ten
volle te genieten van de planten en dieren in het park.”

e Actieve vorm: ,,Boerderijen worden in vierkante vormen gebouwd.”
versus ,,.Boeren bouwen hun huizen in vierkante vormen.”

e Zoek een eenvoudiger synoniem voor een moelilijk woord:
“voorzieningen” < “faciliteiten” < “je kunt gebruikmaken van...”

e (Geen technische termen, uitdrukkingen of formele taal:
»culturele bezienswaardigheden® versus ,,plekken vol
geschiedenis*

* Vermijd te veel figuurlijke taal: ,,sprankelend van geschiedenis*
versus ,,vol geschiedenis®

e (Geen afkortingen in de lopende tekst: ,, WW1" versus ,,Eerste Wereldoorlof

e Gebruik dezelfde woorden voor dezelfde begrippen, om verwarring
te voorkomen. Zelfs als dit betekent dat je jezelf moet herhalen.
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Dit verbetert de leesbaarheid van teksten. Bijvoorbeeld:

e Lijn de tekst links uit
e Gebruik een logische en duidelijke structuur

e [aat voldoende witruimte over: voeg lege regels toe
tussen alinea's en secties

e (Gebruik waar mogelijk opsommingen
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Gebruik van kleuren:

e Kleuren beinvloeden de leesbaarheid voor mensen met
een visuele beperking, mensen met autisme, ...: zorg voor
contrast tussen tekst en achtergrond, controleer dit op
deze website

e Ook mensen met kleurenblindheid moeten uw
Informatie kunnen begrijpen: gebruik verschillende
manieren om informatie weer te geven. Bijvoorbeeld:
rood = fout en groen = correct, gebruik dan ook een
ander lettertype, patroon, ... om dit duidelijk te maken.
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https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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e De achtergrond achter de tekst moet effen en
rustig zijn: gebruik geen tekeningen of foto's als
achtergrond, tenzij de tekst in een gevuld tekstvak
staat.

[ Kopigren

Eml:l Plakopties:
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Gd Afbeelding wijzigen >
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), Naar voorgrond >

] 2% Naar achtergrond >

e Gebruik een schreefloos lettertype: zonder kleine
streepjes aan de uiteinden van de letters.
Bijvoorbeeld: Couraer versus Arial, Calibri, ...

: E| Vergrendelen
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; @ Koppeling >
Opslaan als afbeelding...

B Altematieve tekst weergeven...

I:[l Grootte en positie...

e Gebruik geen onderstreepte of cursieve tekst PRP———
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alternatieve tekst (alt-tekst) toe te voegen voor
mensen die de afbeelding niet kunnen zien.

Hoe zou u dit object en de context ervan
beschrijven aan iemand die blind of
slechtziend is?

- De onderwerpen in detail

- De instelling

' !?;' . - De acties of interacties
A 3_,. . - Andere relevante informatie
. (?
f (1-2 gedetailleerde zinnen aanbevolen)
&
s
5 In the foreground, we see a concrete post
,; with nodg signs and signposts for the
‘ iconic cycle routes. In the background, we
' see cyclists with disabilities on adapted
w |bicycles.
2
¥ | Alternatieve tekst voor mij genereren |
e te voegen [[] Markeren als decoratief
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TIP 5: GEBRUIK AFBEELDINGEN DIE IEDEREEN
AANSPREKEN

ol '\




Weerspiegelt je promotiemateriaal diversiteit?

e Controleer je materiaal op stereotypen en probeer een grote
diversiteit aan mensen te laten zien, zolang dit maar bij je
aanbod past. Bijvoorbeeld: een gezin met twee moeders, een
stel met een blinde man, iemand met een
migratieachtergrond, ...

 Neem contact op met je plaatselijke VVV of regionale
Instantie voor geschikte foto’s.
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TIPS UIT EXPERIENTIE




* In het ‘World Travelers’-project hebben we samengewerkt met
mensen met een migratieachtergrond om ons toeristisch aanbod te
toetsen op toegankelijkheid voor hen. Een van hun adviezen: vermeld
op je website in welke talen je gasten kunt ontvangen. Dat Is
geruststellend en zorgt ervoor dat mensen bereid zijn om een andere
taal te spreken.

e Toeristen met een beperking krijgen liever nauwkeurige informatie
over wat NIET toegankelijk is, dan onjuiste informatie over wat WEL
toegankelijk is. Hun behoeften zijn divers, dus ze willen graag zelf
kunnen beslissen wat er mogelijk is, op basis van foto’s en
gedetailleerde beschrijvingen.

e \Wanneer je een nieuw product ontwikkelt (een recreatieve route,
een evenement, een tentoonstelling, een promotiefolder, een
nieuw ontbijtmenu,
...), €en nieuw gebouw neerzet of een bestaand gebouw renoveert, of
een marketingcampagne start, betrek dan altijd vanaf het begin de
doelgroepen erbij.

e \Wees niet bang om vragen te stellen, maar doe dat op een niet-
stigmatiserende manier. Vraag bijvoorbeeld in je
boekingsbevestiging of er speciale wensen zijn voor het ontbijt.

‘\/raa een blinde bezoeker met een witte stok of en hoe zij hulp
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LIESBET DE WIT
LIESBET. DE WIT @ PROVINCIEANTWERPEN.BE TEL:

0)477 910 569
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