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Toegankelijkheid 
in het algemeen



Algemeen

Fysieke toegankelijkheid: architectuur, 
circulatie en ruimtelijke inrichting

Toegankelijkheid van de inhoud: het 
verhaal en de interpretatie.



Toegankelijkheid
van de inhoud
- ervaring



Toegankelijkheid van inhoud

 Gelijk

 Ervoor zorgen dat elke bezoeker de kernboodschap kan 
begrijpen en er toegang toe heeft → Focus op de essentie!



Het verhaal begrijpen, zelfs als één zintuig ontbreekt

 Een samenhangend verhaal

 Er ontbreekt geen essentiële informatie

 Toegevoegde waarde en betrokkenheid 

 Inclusief voor mensen zonder beperking

Hoe ervaar je een toeristische bestemming als 
je een van je zintuigen mist?



Hoe?

Toegankelijkheidsmatrix

Alle elementen van de locatie (bijv. de tentoonstelling) moeten 
worden beoordeeld op toegankelijkheid voor alle gebruikersgroepen.



Toegankelijkheidsmatrix
Doelgroepen die relevant zijn voor het 
onderwerp

Elementen in de 
tentoonstelling

Doelgroepen met verschillende behoeften

!

Voorbeeld Bulskampveld - Wondering

!

Primaire doelgroepen Bezoekers met een beperking

Basisschoolki
nderen met 
hun ouders

Schoolgroep 
(basisonder

wijs of 
onderbouw 

van het 
voortgezet 
onderwijs)

Toeristen
Natuurliefh

ebbers / 
wandelaars

Studenten 
in het hoger 

onderwijs

Mensen met een 
gehoorbeperking

Visuele beperking
Rolstoelgebruik

er
Cognitieve 
beperking

Informatieborden met tekst die het algemene verhaal 
schetst

Kijkgaten

Luisterhoorn (3 stuks)

Tastbare voorwerpen
Drukknoppen op lichtbakken en een illustratie met een LED-
lijnKantelpanelen

Draaiwiel

Extra interactieve elementen op kindvriendelijke hoogte 

Schimmelpresentatie

Sokkels met bedrukte afbeeldingen (8 stuks, uitvoering 
nader te bepalen), spiegelende bovenvlakken, 8 
vitrinekoepels, een schermbehuizing en geïntegreerde 
verlichting



Bezoekerscentrum Bulskampveld – 
Beernem



Provinciale rechtbank - Brugge



Provinciale rechtbank van Brugge



Provinciale rechtbank - Brugge



Raversyde - Oostende



Raversyde - Oostende



Raversyde - Oostende



Raversyde - Oostende



Denk aan een multisensorische ervaring
 Door meerdere zintuigen te prikkelen, wordt de ervaring voor 

iedereen toegankelijker.



Contact
Kathleen Polders
Architect | Adviseur toegankelijkheid en 
universele ontwer

Vestiging Hasselt
Belgiëplein 1, 3510 Hasselt
T 0032 11 26 50 30

www.inter.vlaanderen
Kathleen.Polders@inter.vlaanderen
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