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Toegankelijkheid
in het algemeen




Algemeen

P Fysieke toegankelijkheid: architectuur,
circulatie en ruimtelijke inrichting

P Toegankelijkheid van de inhoud: het
verhaal en de interpretatie.
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Toegankelijkheid
van de inhoud
- ervaring
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Toegankelijkheid van inhoud

» Gelijk

» Ervoor zorgen dat elke bezoeker de kernboodschap kan
begrijpen en er toegang toe heeft = Focus op de essentie!
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Hoe ervaar je een toeristische bestemming als
je een van je zintuigen mist?

Het verhaal begrijpen, zelfs als één zintuig ontbreekt
» Een samenhangend verhaal

» Er ontbreekt geen essentiéle informatie

» Toegevoegde waarde en betrokkenheid

» Inclusief voor mensen zonder beperking
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Hoe?

Toegankelijkheidsmatrix

Alle elementen van de locatie (bijv. de tentoonstelling) moeten
worden beoordeeld op toegankelijkheid voor alle gebruikersgroepen.
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Toegankelijkheidsmatrix

Elementen in de
tentoonstelling

Doelgroepen die relevant zijn voor het
onderwerp

Doelgroepen met verschillende behoeften

Informatieborden met tekst die het algemene verhaal
schetst

Kijkgaten

Luisterhoorn (3 stuks)

Tastbare voorwerpen

Drukknoppen op lichtbakken en een illustratie met een LED

Kantelpanelen

Draaiwiel

Extra interactieve elementen op kindvriendelijke hoogte

Schimmelpresentatie

Sokkels met bedrukte afbeeldingen (8 stuks, uitvoering
nader te bepalen), spiegelende bovenvlakken, 8
vitrinekoepels, een schermbehuizing en geintegreerde
verlichting

schoolgrpefinaire doelgroepen Bezoekers met een beperking
(basisonder
Basisschoolki wijs of Natuurliefh Studenten . .
. . Mensen met een . . Rolstoelgebruik Cognitieve
nderen met  onderbouw Toeristen ebbers / in het hoger A Visuele beperking .
- gehoorbeperking er beperking
hun ouders van het wandelaars onderwijs
voortgezet
onderwijs)
o WUD VUi aal LIJI Ta II'UIECI IS auvicS iy
Dit verhaal komt ook aan bod
X X X X X X ) X X
in de show
X
Laagdrempelige interacties die
X X X X X X X
het algemene verhaal
L ondersteunen
X
Luisterhoorns zijn
X X X X X X X
voor alle bezoekers
goed bereikbaar
X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X I X X
X X X X X X X X
[ ]
X X X X X
Aanbod voelobjecten is
afthankelijk van de
objectselectie (in
samenspraak met de
opdrachtgever, want zij
X X X X X X X X
voorzien deze).
Voelelementen kunnen we




Bezoekerscentrum Bulskampveld —

B

Voel maar eens aan
deze paddenstoel en
kijk onder de hoed

’K_ met de spiegel.
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Provinciale rechtbank
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Provinciale rechtbank van Brugge

1.1'Hof Der Dingen'

111 Object movies

112 Explanation curator 'Wim

1.2 'Our Court’

1.2.1Soundzcape courtroom

1.2.2 Portrets - explanation

13 This iz West Flanders, is this West Flanders?

1.3.1Movie immersieve space

2.1'West Flanders az trade

211 Movies shop

2.2 Outdoor information rmodule

211 Teasermaovies

2.3 Schedule screens

2.3.1Schedule zcreens: image material teasers

2.3.2 Schedule screens

2.4 Information point

2.3 Interactive screens

FEGLE AR A RIAT AR Sl £ Y RERRED FEGLE AT A ST AaFIRE WSl £ b ShaERRED
| AL FRADEAEAE AL FRALE AEART Al FRALE AEAT AL FRALE AEAT AL FRALE AT Al FRADE AEAE |
Filmpjes zijn audiodezcriptie Filrmpies ziin audiodescriptie
MLtalig + ML FR. DU en ENG FR. DU en ENG audiodescriptie ML MLtalig + ML FR. DU er EMG ML ondertiteling+  FR, DU en ENG audiodescriptie ML

ondertiteling [audio
via audiohoorn] +
verhaal in Folder
hof der dingen™
Filmpjes zijn
MLtalig + ML
ondertiteling [audio
via audiohoorn] +
verhaal in Folder
hof der dingen™

Soundscape is
taalloos: beleving

=taat centraal
| EREILEIE

toelichting + labels
zijn ML FR.DUENG

Filrn iz NLtalig + ML
ondertiteling,
beleving staat
centraal

Filmpjes zijn
MLtalig + ML
ondertiteling [audio
via audiohoora)]

FHpEs 2
audioloos:
ML FR.DUENG
ondertiteling te
kiezen via

[P S

Beeldrnateriaal is
audioloos. Geen

ondertiteling nodig
HErIdg e,

FR.DU, EMG +
inforrmatie ook

Informatie in ML,
FR. DU, ENG + ook
orline
raadplesgbaar

vertaling wan de
verhalen via Folder
hof der dingen™

FR. DU en ENG
vertaling van de
werhalen wia folder
hof der dingen™

Soundscape is
taalloos: beleving

=taat centraal
| EREILEIE

toelichting + label=
ziin ML FR.DUENG

Geen vertaling
rodig van de
rnuziekfragrmenter:
beleving staat
centraal

FR.OUENG
ondertiteling te
kiezen via
touchscreen

FHpEs 2
audioloos:
ML FR.OUENG
ondertiteling te
kiezen via

[P S

Beeldrnateriaal is
audioloos. Geen

ondertiteling nodig
HLEr LI Ne

FR.DU, EMG +
informatie ook

Informatie in ML,
FR. DU, ENG + ook
orline
raadplesgbaar

ML ondertiteling +
verhiaal in Folder
hof der dingen™

ML ondertiteling +
verhaal in folder
hof der dingen™

1 BREIEIE
toelichting + labels
zijn ML FR.DUENG

ML ondertiteling

FHgEs &
audioloos:
ML FR.OUENG
ondertiteling te
kiezen via

[N

Beeldrateriaal is
audioloos. Geen

ondertiteling nodig
HLEr LI Ne

FR.DU, EMG +
inforrnatie ook

InFormatie in ML,
FR. DL ENG + ook
orline
raadpleegbaar

vertaling van de
verhialen via Folder
hof der dingen™

FR. DU en ENG
vertaling van de
verhalen via Folder
hof der dingen™

| BREIEIE
toelichting + labels
zijn ML FR.DUENG

FR.DUENG
ondertiteling te
kiezen via
touchscreen

FHingEs 2gr
audioloos:

ML FR.DUENG
ondertiteling te

kiezen via
b rmlmmme e

Beeldrateriaal is
audioloos. Geen

ondertiteling nodig
HLErIUg e,

FR.DU, EMG +
inforrnatie ook

IrFormatie in ML,
FR. DL ENG + ook
orling
raadpleegbaar

via audioguide
slechtziend!blin
d-

audiodescriptie ML
via audioguide
slechtziend!blin
d-

Soundscape is
taalloos: beleving
staat centraal

Geen vertaling
rodig van de
muziekfragrmenter:
beleving staat
centraal

!

Informatie (ML, FR,
DU, ENG] online
raadpleegbaar

T R IS ST
g bij één scherm
[ML. FR. DU, EMG]
+ informatie ook
online

VSR N [ S

FED via
audioguide
slechtziendblin
d-

audiodescriptie
FED via
audioguide
slechtziend!blin
d-

Soundscape iz
taalloos: beleving
staat centraal

!

Geen vertaling
nodig van de
muziekfragmenter:
beleving staat
centraal

!

Informatie [ML, FR,
DU, ENG] online
raadpleegbaar

T SR e ST
g bij één scherm
[ML, FR. DU, ENG])
+ informatie ook,
online

PP N

ondertiteling [audio
via audiohoorn) +
zoektocht in Folder
kind™

Filrpjes zijn
MLtalig + ML
ondertiteling [audio
via audiohoorn) +
zoektocht in Folder
kind™

Soundszcape iz
taalloos: beleving

staat centraal
| BERSLILZIE

toelichting + labelz
zijn MLFR.DUENG

Filrniz NLtalig + ML
ondertiteling,
beleving staat
centraal

Filmpjes zijn
hLtalig + ML
ondertiteling [audio
via audiohoorm)

FHITPES 21fF
audioloos:
ML FR.DUENG
ondertiteling te
kiezen via

[PV

Beeldrateriaal is
audioloos. Geen

andertiteling nodig
a1 L= o 1 T B | ' S

FR.DU,ENG +
informatie ook

InFarmatie in ML,
FR. DL ENG + ook
online
raadplesgbaar

zoekocht via Folder
hof der dingen
kind™

FR. DU en ENG
zoekocht via Folder
hof der dingen
kind™®

Soundscape iz
taalloos: beleving

staat centraal
| BRSLILZIE

toelichting + labelz
zijn MLFR.DULENG

Geen vertaling
nodig van de
muziekfragmenter:
beleving staat
centrasl

FR.OUENG
ondertiteling te
kiezen via
touchscreen

FHIPES 2r
audioloos:
ML FR.DUENG
ondertiteling te
kiezen via

[PV

Beeldrateriaal is
audioloos. Geen

ondertiteling nodig
HLErIag IrNe,

FR.DU.ENG +
informatie ook

Infarmatie in ML,
FR. DU, ENG + ook
orline
raadplesgbaar

zoektocht in Folder
hof der dingen
kind™

ML ondertiteling +
zoecktocht in Folder
hof der dingen
kind™

!

| BRI
toelichting + label=
zijn NLFR.DULENG

!

ML ondertiteling

FHIPES 21T
audioloos:
ML FR.DUENG
ondertiteling te
kiezen via

[PV R

Beeldmateriaal is
audioloos. Geen

ondertiteling nodig
HETIUg Irn e,

FR.DU, ENG +
informatie ook

Irfarmatie in ML,
FR. DL, ENG + ook
online
raadplesgbaar

zoekocht via Folder
hof der dingen
kind™

FR. DU en ENG
zoekocht via Folder
hof der dingen
kind™

| BRELUEIE
toelichting + label=
zijn ML FR.DUENG

FR.OUERG
ondertiteling te
kiezen via
touchscreen

FHITIPES 2111
audioloos:
ML FR.OUENG
ondertiteling te
kiezen via

[P

Eeeldrmateriaal i=
audioloos. Geen

ondertiteling nodig
HYETIUg TN,

FR.DU,ENG +
inforrnatie ook

Informatie in ML,
FR. DU, ENG + ook
orline
raadplesgbaar

via audioguide
slechtziendblin

audiodescriptie ML
via audioguide
slechtziendiblin

Soundscape iz
taalloos: beleving
staat centraal

Geen vertaling
rodig van de
rnuziekfragmenten:
beleving staat
centraal

!

Informatie (ML, FR,
DU, ENG] online
raadpleegbaar

SR SRR e EIEUr i
g bij één tablet [ML,
FR. DU, ENG] +
informatie ook
orline

RS iy P E,

FED via
audioguide
slechtziend!blin
d=

audiodescriptie
FEL via
audioguide
slechtziendiblin
da-

Soundscape is
taalloos: beleving
staat centraal

!

Geen vertaling
rodig van de
ruziekfragmenten:
beleving staat
centraal

!

Infarmatie (ML, FR,
DU, ENG] online
raadplesgbaar

S AR e S0
g bij één tablet (ML,
FR. DU, ENG] +
informatie ook
orline

SR My P

folder hof der dingen®: papieren leaflet
de balie verdeeld werdt: hierin wordt he
van de objecten (overeenkomstig met dl
objectfilmpjes) en de toelichting van Wil
FR, DU &n ENG neergeschreven.

folder hof der dingen kind*: papieren le
aan de balie verdeeld wordtmet zoektoc
kinderen in ML, FR, DU en ENG

audioguide slechtziend/blind*: toestel
ontleend kan worden aan de balie. Hierr
kunnen bezoekers een rondleiding volge
doorheen het gebouw die automatisch z
Taalkeuze NFED wordt ingesteld aan bal

audioguide slechthorend/doof*: toeste
scherm dat ontleend kan worden aan de
Hierop staan alle teksten uitgeschreven
[taalkeuze NFED wordt ingesteld aan bal
nummering docrheen het gebouw

audioguide*®: toestel dat ontleend kan
aan de balie. Taalkeuze NFED wordt inge
balie. = nummering doorheen het gebou

folder historische wandeling*: papieren
die aan de balie verdeeld wordt: hierin v
historisch verhaal (beluisterbaar via aud
doorheen niv0l en 02} in ML, FR, DU en |
neergeschreven.

folder historische wandeling kind*: pap
leaflet die aan de balie verdeeld wordt: |
wordt het historisch verhaal (beluisterbz
audioguide doorheen niv0l en 02} in NL
en ENG neergeschreven voor kinderen.
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Raversyde - Oostende

1.3D-punt 1:vissersdorp 2.3D-punt 2: molen 3.30-punt3: kapel 4.3D-punt 4: kaatstbaan/brouwerij 5.3D-punt s:vissersdorp (2) 6 plein bij back-office
7. plein voor ingang Atlantikwall 8. infobord molenterp 9.info kapel 10. infobord vissershuis 11.infobord plantvak 2 12.infobord touwslager
13. infobord huis van de handelaar 14.infobord afdak kaatsbaan 15, kaatsbaan 16. herberg/brouwerij 17.visserssloepen 18, vissershuis kol Iektif

I N I E R 19. vissershuis 20. kunstwerk Nicolas Floch 21, bakkerij/rokerij 22. huis van de weduwe 23. huis van de rader 24. huis van de visser/schrijrwerker Iandscape — exponanza (
25. molenterp 26. evocatie kapel 27. hoeve (plantvak 1) 28. hoeve (plantvak 2) 29. evenementenweide

#ledereenOveral



Raversyde - Oostende

FINANCIAL

'WHAT [EXPERIENCE/INFO) WHEELCHAIR VISUALY IMPAIRED INDIVIDUAL VISITOR MEERWAARDE BEZOEKER TR T DIGITAL ACCESSIBILITY FAMILIES GROUP: ADULTS GROUP: SCHOOLS
INDIVIDUELE BEZOEKER GROEPEN
nformation about the site, a site map, time-trave
experience, and events. - design ( - design | Universal design
niversal design (plan niversal design (plan
Clear wayfinding to the Atlantikwall, Walraversijde, Halfverharding met Franse |Universal design (plan met = _l = _I (plan met religf) Verzamelplaats voor groepen Walraversijde en
_ ) _ . R met reliéf) (cefening met reliéf) (oefening Ok Ok .
brary, back office, nature park, etc. dolomiet religf) (oefening Wayfinding) wayfinding) Wayfinding) {oefening NME
ayfinding ayfinding,
ntegration of @ multifunctional service point and an ek, = <k = Wayfinding)
engaging stopover space (wayfinding exercize)
) ) L ) i . . . Universal design
Overview of the layout of 8 medieval fishing village ) ) . Universal design (plan Universal design (plan .
. . . . : Halfverharding met Franse |Universal design (plan met . . (plan met reli&f) Verzamelplaats voor groepen Walraversijde en
(universal design —tactile map with relief) ) - o met reliéf) (oefening met reliéf) (oefening Ok Ok )
o ; dolomiet religf) (oefening Wayfinding) o e (oefening NME
(wayfinding exercise) Wayfinding) Wayfinding) L
Wayfinding)
nformation about the site, site map, time-trave
experience, and events ; R R R Universal design
o . ) B ) . . Universal design (plan Universal design (plan -
Clear wayfinding to the Atlantikwall, Walraversijde, Halfverharding met Franse |Universal design (plan met met reli&f) (oefening met relia] (osfening Ok ok (plan met reli&f) Verzamelplaats voor groepen Walraversijde en
ibrary, back office, nature park, etc. dolomiet reliéf) (oefening Wayfinding) . = . = (oefening NME
L : } . : Wayfinding) Wayfinding) =
Activation of a multifunctional service point and an Wayfinding)
engaging stopover space (wayfinding exercise)
) ) L ) i . . . Universal design
Overview of the layout of 8 medieval fishing village ) ) ) Universal design {plan Universal design {plan .
B _ ) i Halfverharding met Franse |Universal design (plan met . : (plan met religf) Verzamelplaats voor groepen Walraversijde en
(universal design —tactile relief map) ) . o met reliéf) (oefening met reliéf) (oefening Ok Ok i
. ) dolomiet religf) (oefening Wayfinding) . . {oefening NME
({ayfinding exercise] Wayfinding) Wayfinding) L
Wayfinding)
Voelelement +
Found objects: a hanging rack for drying fish, a table with — i [orrea i — nan - o .
uisjes zijn r oelelement + toegang to pegang to
bread on a bread peel, pastries and a bread board, L L = » Voelelement E N g Ok Ok Ok = Ok Ok
) ) rolstoeltoegankelijk gereconstrueerd huisje gereconstrueerd
various types of bread in a basket -
huisje
Found objects: a set dining table with tableware and
various ceramics,/stoneware; oil lamps; stools; a simple Voelelement +
bed; an existing floor hearth fitted with a fire dome Huisjes zijn beperkt Voelelement + toegang tot toegang tot
) B . » Voelelement . Ok Ok Ok Ok Ok
(cleche), peat, and a brick surround; cooking utensils and |rolstoeltoegankelijk gereconstrueerd huisje gereconstrueerd
materials; storage items; and drying fish suspended from huisje
the ceiling (house name indicated at the entrance)




strekmetaal
(aluminium)
—= aanduiding in aluminiumbrons

W

Raversyde - Oostende

beton met zichtbaar granulaat
/ tekst In aluminiumbrons
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contouren kapel
en

zitjes - sacrale plaats
begrensde begroeiing

interactie (gemeenschap)

kollektif
landscape

—

S—

exponanza

\\_. basisviak an cbjectan:

beton met 2ichtbaar granuiaat

tekst in aluminiumbrons

<

100 mm X
vondsten
integratie in beton
materialisatie?
| P
¢ i L S
100 mm VT, e
,1\ B \L&
; i OBJECTEN: BETONWOORDEN: ONDERGROND:
£ § ARCHITECTONISCH MESSING STAMPBETON
g BETON

) kollektif _~

landscape = €xponanza

(&



Biddende vissersvrouw
met rozenkrans

LY

CIRKEL: BETON MET
GRANULAAT

E

QR CODE: ALUMINIUM-

BRONS
3D PUNTEN TEKST: ZWART (CFR. STAMPBETON)
kollektif _~
landscape: —— ‘exponanza
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Denk aan een multisensorische ervaring

» Door meerdere zintuigen te prikkelen, wordt de ervaring voor
iedereen toegankelijker.

a/;v Umt \‘E{EL

o SSENSES s
~N v4
B2

TOUCH HEARING
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Contact

Kathleen Polders
Architect | Adviseur toegankelijkheid en
universele ontwer

Vestiging Hasselt
Belgiéplein 1, 3510 Hasselt
T0032 11265030

www.inter.vlaanderen
Kathleen.Polders@inter.vlaanderen




	Dia 1:   Inclusieve toeristische ervaringen en producten Toegankelijkheidsmatrix voor inclusieve ervaringen
	Dia 2: Toegankelijkheid in het algemeen
	Dia 3: Algemeen
	Dia 4: Toegankelijkheid van de inhoud - ervaring
	Dia 5: Toegankelijkheid van inhoud
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18: Contact

