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“Europese toeristische bestemmingen, producten en diensten 
toegankelijk maken voor alle reizigers en toegankelijk toerisme 
wereldwijd bevorderen.”

De missie van ENAT



Enkele leden en partners van ENAT



• Wereldwijde en Europese netwerken

• Ondersteuning van nationale toerismeorganisaties, steden en bestemmingen

• Delen van ‘goede praktijken’ uit de hele wereld

• Onderwijs en opleiding, e-learning, capaciteitsopbouw

• Ontwikkeling van internationale toegankelijkheidsnormen en -richtlijnen

• ENAT-gids voor toegankelijk toerisme (www.pantou.org)

• ...en meer.

Wat we doen…

http://www.pantou.org/


Toerisme 
voor 

iedereen



1. Intersectionaliteit – een (heel) korte theoretische achtergrond

2. Aandacht voor menselijke diversiteit in de toeristische sector
▪ Het is wettelijk verplicht!
▪ Het is goed voor de zaken!
▪ Het is goed voor iedereen!

3. Het ontwerpen van inclusieve toeristische ervaringen

4. Bewustwording, vaardigheden en capaciteitsopbouw in de toeristische sector vergroten

Intersectionaliteit is van belang in inclusief toerisme



Intersectionaliteit – een (heel) korte theoretische achtergrond



Intersectionaliteitstheorie: Kimberlé Crenshaw, hoogleraar rechten aan de 
Columbia Law School en de UCLA Law School, bedacht de term in 1989 en 
was een pionier op het gebied van de ‘kritische rassentheorie’

• Een kader om te begrijpen hoe verschillende vormen van ongelijkheid, 
discriminatie en sociale identiteiten (zoals ras, geslacht, klasse, 
seksualiteit en handicap) elkaar kruisen en overlappen.

• benadrukt dat mensen niet worden gedefinieerd door één enkele sociale 
categorie, maar door meerdere onderling verbonden aspecten van hun 
identiteit die kunnen leiden tot unieke ervaringen van privilege of 
onderdrukking.

Bron: The Oxford Review

Kimberlé Crenshaw 
Foto: Wikipedia

Wat is de intersectionaliteitstheorie?

https://oxford-review.com/the-oxford-review-dei-diversity-equity-and-inclusion-dictionary/intersectionality-theory-definition-and-explanation/


Het leven en de ervaringen van individuen worden gevormd door een matrix van 
sociale categorieën die op onlosmakelijk met elkaar verbonden manieren op elkaar 
inwerken.

...een zwarte vrouw kan door de kruispunten van ras en geslacht met andere 
uitdagingen worden geconfronteerd dan een blanke vrouw of een zwarte man.

Kijk verder dan het ‘denken vanuit één perspectief’...

Identiteiten combineren zich tot specifieke ervaringen van marginalisatie of 
bevoordeling.

Voorbij segmentatie en ‘eenzijdig denken’



• Finnegan Shannon, ‘Willen jullie 
ons hier hebben of niet?’, 2018 – 
heden
• Met dank aan de kunstenaar 
en Deborah Schamoni, (Victoria 
and Albert Museum, Londen 
2025)

De intersectionaliteitstheorie is voortgekomen uit de analyse 
en het begrip van hoe complexe systemen van onderdrukking 
werken.

Diversiteit, gelijkheid en inclusie (DEI) daagt 
organisaties uit om verder te kijken dan categorieën met één 
dimensie en rekening te houden met de vele identiteiten die 
individuen hebben:

Door de onderlinge verbondenheid van sociale 
categorieën te erkennen, kunnen organisaties een meer 
inclusieve, rechtvaardige en ondersteunende omgeving 
creëren waarin diversiteit daadwerkelijk wordt omarmd.

Verder gaan dan het categoriseren van mensen...



Wolkafbeelding met woorden:

✓ Handicap (in het midden)
✓ Geslacht
✓ Leeftijd
✓ Nationaliteit
✓ Opleidingsniveau
✓ Gezondheidstoestand
✓ Sociale status
✓ Vermogen
✓ Politieke voorkeur
✓ Ouder/Kind
✓ Taal
✓ Identiteit

Wat heeft dit met toerisme te maken?



Hoe reizigers leven en zichzelf 
identificeren, beïnvloedt waar, hoe, 
waarom – en met wie – ze reizen:

• Interesses
• Persoonlijke voorkeuren
• Eerdere ervaringen
• Alleen of met anderen
• Beschikbare tijd
• Gezondheid en beperkingen
• Financiën
• Comfort en veiligheid

Hoe de toerist de wereld ontmoet



Hoe kijkt de sector
de mensen die zij bedient?

Klant, 
cliënt, gast, 
toerist, 
passagier, 
reiziger, 
bezoeker
– een nummer, een gebruiker of

... een persoon?

Hoe de toeristische sector de bezoeker ziet



Toeristen zijn er in alle 
soorten en maten:

Laat ze binnen!

EU-project OSSATE: 
“One-Stop-Shop voor 
toegankelijk toerisme” 
2005

Door ENAT

Toegankelijk toerisme – Open voor iedereen



Toeristen zijn er in alle 
soorten en maten:

Laat ze binnen!

Afbeeldingen overgenomen uit de 
„Richtlijnen voor universele 
toegankelijkheid” van het 
Koninkrijk Saoedi-Arabië, 2010.

Toegankelijk toerisme – Open voor iedereen



Ontwerp en handicap

Tentoonstelling ‘Ontwerp en 
handicap’

Victoria and Albert 
Museum, Londen, 
november 2025

Aandacht voor zichtbaarheid,
hulpmiddelen voor actie en

manieren van waarnemen en leven
16



Ontwerp en handicap

⮚ Zichtbaarheid
• Hulpmiddelen
• Leven

Soms krijgen mensen met een handicap het gevoel dat ze er niet 
toe doen.
Ze protesteren om hier verandering in te brengen.
Het ontwerpen van dingen is een manier waarop ze zich meer 
gezien kunnen voelen. Hier zijn enkele projecten die makers met 
een beperking hebben gemaakt om zich zichtbaar te voelen.

Victoria and Albert Museum, Londen 2025 17



Videogamecontroller voor XboxOntwerp en handicap

• Zichtbaarheid

⮚ Hulpmiddelen
• Leven

Sommige mensen met een handicap kunnen geen videogames spelen. Dit komt doordat de controllers en knoppen niet
voor hen ontworpen zijn.
Deze controller is ontworpen om het gamen gemakkelijker te maken.
Hij heeft grote knoppen en kan eenvoudig worden aangesloten op andere apparaten, zoals schakelaars en joysticks.
Mensen met een beperking hebben meegeholpen om manieren te bedenken om het ontwerp te verbeteren.

Victoria and Albert Museum, Londen 2025



Ontwerp voor een school voor blinde en slechtziende kinderen

• Zichtbaarheid
• Hulpmiddelen

⮚ Leven

Dit is een model van een school voor blinde en slechtziende kinderen in India. Voel het gerust eens aan.
Andere zintuigen dan het gezichtsvermogen helpen de leerlingen zich op school te oriënteren.
Elk wandoppervlak voelt anders aan bij aanraking. Zo weten de leerlingen waar ze zich bevinden.
De leerlingen kunnen geluiden, zoals echo’s, gebruiken om te bepalen hoe ver iets weg is.
Geuren uit een tuin lokken mensen naar buiten.

Victoria and Albert Museum, Londen 2025

Ontwerp en handicap



Toegankelijk toerisme – Open voor iedereen



https://positivelivingwithms.com/

• 70-80% van de 
beperkingen is 
onzichtbaar!

• Bezoekers met een 
tijdelijke beperking

• Bezoekers met een 
langdurige aandoening

• Bezoekers die kwetsbaar 
zijn, met leeftijdsgebonden 
gezondheidsproblemen

Toegankelijk toerisme – Open voor iedereen

https://positivelivingwithms.com/


Een veelvoorkomende misvatting:

“Toegankelijkheid gaat alleen over mensen 
met een beperking”

Toegankelijkheid gaat ons allemaal aan.

Het zorgt ervoor dat iedereen kan meedoen 
en ten volle kan genieten van toeristische 
ervaringen

Toegankelijk toerisme – Open voor iedereen



Zichtbaarheid... hoe werkt dat?

Je Sunflower geeft al aan dat je een onzichtende beperking hebt en mogelijk
extra ondersteuning, tijd, ruimte of begrip nodig hebt.

Sunflower Extra gaat nog een stap verder door je in staat te stellen op discrete wijze extra details te delen,
zodat je direct de juiste ondersteuning krijgt.



"Redelijke aanpassingen"
of voorkeursbehandeling?

⮚ Het erkennen van verschillen 
op basis van de
zelf aangegeven toegangsbehoeften

⮚ Hulp bieden aan wie dat 
nodig heeft

Door AI gegenereerde afbeelding



Rekening houden met menselijke diversiteit:
- Het is wettelijk verplicht! Het is goed voor het bedrijf! Het is goed voor iedereen!



De Universele Verklaring van de Rechten van de Mens zou, in een perfecte wereld, voldoende zijn
om iedereen te beschermen.

In de praktijk worden bepaalde groepen niet beschermd tegen discriminatie en uitsluiting.

De 1,3 miljard mensen met een handicap wereldwijd – ongeveer 15 procent van de wereldbevolking – 
hebben niet dezelfde kansen als de rest van de bevolking.

Het UNCRPD, aangenomen op 13 december 2006, heeft tot doel „het volledige en 
gelijkwaardige genot van alle mensenrechten en fundamentele vrijheden door alle personen 
met een handicap te bevorderen, te beschermen en te waarborgen, en het respect voor hun
inherente waardigheid te bevorderen”.

Verdrag van de Verenigde Naties inzake de rechten van 
personen met een handicap (UNCRPD) 2006



Het UNCRPD is gebaseerd op twee hoofdbeginselen  om gelijke kansen te waarborgen:

✓ Toegankelijkheid

✓ Redelijke aanpassingen – voorzieningen die gelijkheid ondersteunen, zonder 
onredelijke lasten op te leggen aan de exploitant

Artikel 30 Deelname aan het culturele leven, recreatie, vrije tijd en sport De staten die partij zijn 
bij dit verdrag erkennen het recht van personen met een handicap om op gelijke voet met anderen deel te nemen aan het 
culturele leven, en nemen alle passende maatregelen om ervoor te zorgen dat personen met een handicap:
a) toegang hebben tot cultureel materiaal in toegankelijke formaten;
b) toegang hebben tot televisieprogramma’s, films, theater en andere culturele activiteiten, in toegankelijke 
formaten;
c) Geniet van toegang tot locaties voor culturele voorstellingen of diensten, zoals theaters, musea,
bioscopen, bibliotheken en toeristische diensten, (…vervolg)

Verdrag van de Verenigde Naties inzake de rechten van 
personen met een handicap (UNCRPD) 2006



• De EU-wetgeving schrijft non-discriminatie van personen met een handicap en gelijke 
toegang tot goederen en diensten voor op basis van mensenrechtenverdragen, die in 
toenemende mate in nationale wetgeving worden toegepast. (Europese 
toegankelijkheidswet, 2019) Zie ook: Richtlijn inzake gelijkheid op grond van ras 
en etnische afkomst, 2000, en Richtlijn inzake gelijke behandeling in arbeid en 
beroep, 2000.

• Er is een groeiende markt van toeristen die behoefte hebben aan goede toegankelijkheid om
het plezier van reizen te ervaren en te kunnen blijven reizen:
- senioren, gezinnen met meerdere generaties, toeristen met een handicap,
mensen met langdurige gezondheidsproblemen, maken 20-25% van alle toeristen uit

• De onvervulde vraag in de toeristische waardeketen biedt bedrijven en bestemmingen de 
kans om te innoveren, toegankelijke en inclusieve aanbiedingen te creëren en te 
verbeteren, en zo hun marktaandeel te vergroten.

Toerisme is belangrijk – Wettelijk kader en marktvraag

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en


Het gaat erom elk soort aanbod toegankelijk en inclusief te maken voor iedereen:

• Accommodatie

• Avontuur

• Cultuur

• Gastronomie

• Conferenties en 

beurzen

• Met kinderen

• Onderwijs

• Natuur in de stad

• Stedentrip

• Sport

• Sport C Evenementen

• Festivals

Toegankelijk toerisme is geen 'speciaal' toerisme voor mensen met 
speciale behoeften





Comfort en veiligheid

Goede klantenservice

Het draait om kwaliteit!

Inclusie

Duurzaamheid

Wat bedoelen we met 
'toegankelijkheid'?



 Inclusie

Betekent deel uitmaken van een 'samenleving voor 
iedereen' waarin ieder individu dezelfde rechten en 
verantwoordelijkheden heeft en een actieve rol te vervullen 
heeft.

Bewustzijn van intersectionaliteit kan gesegmenteerd 
denken verminderen, wat leidt tot een beter begrip van 
wie er wordt buitengesloten en waarom.

Door bij het ontwerpen van toeristische producten 
rekening te houden met meerdere identiteiten – zoals 
een handicap, taal, geslacht of andere kenmerken – 
kunnen barrières worden geïdentificeerd en 
weggenomen. Dit leidt tot een beter dienstontwerp, 
betere communicatie met de klant en minder verborgen 
uitsluitingen.



 Comfort en veiligheid

Fysieke toegankelijkheid en toegankelijke 
communicatie bieden comfortabele en  veiligere 
oplossingen voor iedereen,

...waardoor een ondersteunende omgeving 
ontstaat die ook kan helpen om ongelukken 
te voorkomen.



 Duurzaamheid

Toegankelijkheid draagt bij aan duurzame 
ontwikkeling omdat het oplossingen biedt die geschikt 
zijn (of gemakkelijk aanpasbaar zijn) voor iedereen, 
waardoor de noodzaak voor latere aanpassingen en 
wijzigingen wordt verminderd.

Dit betekent:
- energiebesparing
- tijd besparen
- geld besparen
- bijdragen aan een betere kwaliteit op langere 

termijn voor de bestemming en de bezoekers



Goede klantenservice betekent

⮚ Je klant respecteren

⮚ Je klant kennen

Als je niet begrijpt wat de klant 
nodig heeft, kun je geen 
uitstekende klantenservice bieden.

De klant staat centraal bij alles wat we doen!

Een tevreden klant komt terug en brengt andere 
klanten mee



Taalbarrières

o Mensen met een beperking
o Mensen met een beperking
o Mensen met vastberadenheid
o Mensen met uiteenlopende 

capaciteiten
o Mensen met bijzondere capaciteiten
o Mensen met bijzondere behoeften
o Personen met bijzondere kenmerken
o Mensen met verschillende 

capaciteiten
o …

“Bij Scandic hebben we geen klanten met een 
handicap … we hebben alleen gasten”

- Magnus Berglund, voormalig 
toegankelijkheidsmanager, Scandic Hotels



Taal is belangrijk

Voordat je dat zegt
Een praktisch woordenboek voor een inclusieve 
omgang met beperkingen
taal
door Misturah Abisola Owolabi

“Soms is het meest inclusieve wat  je
doen, is luisteren.”

“Het doel is respect, bewustwording en de
bereidheid om te blijven leren.”

Gratis te downloaden via: 
https://selar.com/5r9z11ka8n

https://selar.com/5r9z11ka8n
https://selar.com/5r9z11ka8n


• Door taal te gebruiken die diversiteit viert, dragen we bij aan het versterken van het 
mensenrechtenmodel van beperking en aan het creëren van een meer inclusieve Verenigde 
Naties.

• Tegelijkertijd is inclusieve taal een belangrijk instrument in de strijd tegen ‘ableisme’
en  de diepgewortelde uitingen daarvan.

• Discriminatie op grond van beperking is een misplaatste en bevooroordeelde opvatting 
over beperkingen die leidt tot de veronderstelling dat het leven van personen met een 
beperking niet de moeite waard is. Discriminatie op grond van beperking kan vele vormen 
aannemen, waaronder schadelijke taal.”

- Verenigde Naties

Inclusieve taal  ... met betrekking tot een beperking

“



Onvervulde vraag – een kans voor bedrijven en bestemmingen



De groeiende markt voor "senioren" heeft behoefte aan goede 
toegankelijkheid

- Enkele cijfers uit de VS (2025)

• 70% van de oudere Amerikaanse volwassenen is van plan om op reis te gaan
• zij zijn nu al goed voor het grootste deel van de reisuitgaven
• het percentage mensen met een beperking neemt aanzienlijk toe naarmate men 

ouder wordt
• In 2030 zal 20% van de Amerikaanse bevolking ouder zijn dan 65 jaar...
• de gemiddelde reiziger van 50 jaar en ouder verwacht in 2025 ongeveer 

6.847 dollar aan reizen uit te geven.
Bron: AARP Research.

"Waarom toegankelijk toerisme nu belangrijk is”



40

MMGY-onderzoek 2025. Portret van Europese reizigers 
met mobiliteits- en toegankelijkheidsbehoeften

https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2428

https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2428


91

18–34

93%
35–54

92%
55+

88%

Internationale vakantiereizen in 
de afgelopen 12 maanden %

van de Europese reizigers met 
toegankelijkheidsbehoeften heeft de 

afgelopen 12 maanden een internationale 
vrijetijdsreis gemaakt

maanden.

   

Hoeveel internationale vrijetijdsreizen met overnachting heeft u de afgelopen 12 maanden gemaakt, al dan niet samen met uw partner?
Basis: Totaal aantal respondenten (n=3.473); Frankrijk (n=552); Duitsland (n=1.081); Italië (n=569); Spanje (n=578); Verenigd Koninkrijk (n=693); 18–34 jaar 
(n=1.190); 35–54 jaar (n=1.570); 55+ jaar (n=713)

Bron: MMGY’s 2025 Portrait of European Travellers with Mobility & Accessibility Needs TM

41

Frankrijk

87%

Duitsland

93%

Italië

92%

Spanje

92%

Verenigd 
Koninkrijk

92%



46% 47%
45% 44%

42%

31%
32%

28%
26%

28%

23%
20%

22% 22% 22%

16%
18%

9%
6%

4%
6% 7% 6%

Bijna de helft (46%) van de Europese reizigers met toegankelijkheidsbehoeften reist één 
keer per jaar, waarbij 32% van de Britse respondenten 2–3 keer per jaar reist – vaker 
dan de respondenten van andere Europese nationaliteiten.

Hoe vaak maakt u doorgaans internationale vrijetijdsreizen met overnachting, of begeleidt u of reist u mee 
met iemand met toegankelijkheidsbehoeften?

 Totaal  Frankrijk  Duitsland  Italië  Spanje  Verenigd Koninkrijk

51%

Eens in de twee jaar of minder Eenmaal per jaar 2–3 keer per jaar 4 keer per jaar of vaker

Basis: Totaal aantal respondenten (n=3.473); Frankrijk (n=552); Duitsland (n=1.081); Italië (n=569); Spanje (n=578); Verenigd Koninkrijk (n=693)

42 Bron: MMGY’s 2025 Portrait of European Travellers with Mobility & Accessibility Needs TM
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2.1**

*Hoeveel heeft u de afgelopen 12 maanden ongeveer uitgegeven aan internationale vakantiereizen (exclusief vluchten)?
De antwoordopties werden aangeboden in lokale valuta (euro’s of ponden) en omvatten verschillende uitgavencategorieën.
**Hoeveel internationale vrijetijdsreizen met overnachting heeft u de afgelopen 12 maanden gemaakt, al dan niet samen met uw reisgenoot?

Wisselkoers per 12 mei 2025: euro naar USD (€ 1: $ 1,11); GBP naar USD (£ 1: $ 1,32)
Basis: respondenten die in de afgelopen 12 maanden ten minste één internationale vrijetijdsreis met overnachting hebben gemaakt (n=3.187)
Bron: MMGY’s 2025 Portrait of European Travellers with Mobility & Accessibility Needs TM

$ 3.163 *

Gemiddelde uitgaven aan internationale vakantiereizen in de afgelopen 12
maanden (exclusief vluchten)

Gemiddeld aantal internationale vakantiereizen



Ontwerpen voor toegankelijkheid en inclusie in de hele toeristische waardeketen



"Universeel ontworpen toerisme voor iedereen"
Gaat over het geschikt maken van omgevingen, locaties en diensten voor een zo breed 
mogelijk publiek, waaronder:

• Senioren

• Gezinnen met kleine kinderen

• Mensen met een beperking

• Mensen met chronische aandoeningen

• … en nog veel meer.

Toegankelijkheid...

...zorgt voor gelijke kansen om te genieten van inclusieve toeristische ervaringen

Toegankelijk toerisme is…



Toegankelijk en inclusief...

• informatie  – zoeken, boekingen, websites, mobiele apps,
Toegangsgidsen

• vervoer - voertuigen, terminals, transfers, assistentie…

• infrastructuur - bezienswaardigheden, accommodatie, restaurants, 
toiletten,  straten, trottoirs, stranden, natuurpaden, fietspaden...

• diensten - gastvrijheid, arrangementen, toeristische begeleiding, excursies, speciale
menu’s, activiteiten, technische hulpmiddelen, persoonlijke begeleiding…

Toegankelijke toeristische diensten in de hele waardeketen



Leveranciers Leveranciers

Leveranciers Leveranciers

Leveranciers Leveranciers

Toegankelijkheid gedurende het hele bezoekerstraject



“Een ketting is zo sterk als de zwakste schakel...”

Informatie

aankomst

lokaal
vervoer

eten, 
slapen

winkelen

attracties bezoeken

vertrek

De toegankelijke toeristische toeleveringsketen



Informatie

Aankomst

lokaal
vervoer

eten, 
slapen

winkelen

bezienswaardigheden bezoeken

Als er maar één schakel in de keten ontbreekt 
(niet toegankelijk is), is de reis verpest...

vertrek

De toegankelijke toeristische toeleveringsketen



Bron: Hedvall, Ståhl en Iwarsson, 2025

Toegankelijkheid, bruikbaarheid en universeel 
ontwerp: onderdelen van een geheel



Bron: Hedvall, Price, Keller en Ericsson, 2022

De opkomst van universeel ontwerp – een cultuuromslag?

Van ‘norm’ en ‘afwijking’ naar variatie



• Mensen met waardigheid behandelen

• Variatie tegemoetkomen met variatie (“flexibiliteit”)

• Verder kijken dan denkpatronen gebaseerd op norm en 

afwijking

• Een verschuiving in categorisering verkennen, voorbij ”wij” en

"zij"
- Per-Olof Hedvall Per-Olof Hedvall, Foto: 

Universiteit van Lund

Universal Design als:



Bewustwording, vaardigheden en capaciteitsopbouw in de toerismesector vergroten



Gebruikershandleidingen voor organisaties in de 
publieke en private sector en bestemmingen, gebaseerd 
op de Universal Design-benadering van
ISO-norm 21902:2021 Handleidingen over 
toegankelijk toerisme voor iedereen: principes, 
hulpmiddelen en goede praktijken

Download de 6 gebruikershandleidingen van de ENAT-
website: https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports. 
2410

"Gebruikershandleidingen" van UN Tourism

https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.2410
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.2410


In samenwerking met Turismo de Portugal, Turismo Argentina en ENAT

Aanbevelingen voor overheidsinstanties



In samenwerking met de Sustainable Hospitality Alliance, de International Circle of Hospitality
Directors en het European Network for Accessible Tourism (ENAT).

Aanbevelingen voor de sectoren accommodatie, horeca en 
MICE



Inleiding tot de toegankelijkheid van de gebouwde omgeving, 3e 
editie
• Module 1: Inleiding tot toegankelijkheid in de gebouwde omgeving
• Module 2: Toegankelijkheid en universeel ontwerp
• Module 3: De sociale en economische voordelen van een toegankelijke gebouwde omgeving
• Module 4: De diversiteit van gebruikers
• Module 5: Wettelijke en beleidsmatige kaders
• Module 6: Normen en richtlijnen voor een toegankelijke gebouwde omgeving
• Module 7: Aanbestedingen en toegankelijkheid
• Module 8: Hulpmiddelen voor toegankelijkheid
• Module 9: Betrokkenheid van belanghebbenden
• Module 10: Toegankelijkheid in woningen
• Module 11: Toegankelijkheid in hotels en andere accommodaties met service
Bezoek https://accessibleeucentre.criteria-campus.com/

Aanvullende cursussen:
• Ontwerp van toegankelijke technologie,4eeditie
• Een inleiding tot toegankelijk openbaar vervoer,2eeditie

AccessibleEU – gratis online cursussen

https://accessibleeucentre.criteria-campus.com/


“Universeel ontworpen toerisme voor iedereen”

• Omgevingen, locaties en diensten creëren
geschikt maken voor een zo breed mogelijk publiek:

• Ervoor zorgen dat iedereen gelijke kansen heeft om 
zich welkom te voelen en te genieten van 
toeristische ervaringen, zelfstandig of samen met 
anderen

• “Niemand achterlaten”.

1) Pieter Ghijsels, voormalig medewerker toegankelijkheidsinformatie bij 
VisitFlanders

Toerisme voor iedereen is immers… toerisme1



Web: www.accessibletourism.org

E-mail: enat@accessibletourism.org

Hartelijk dank voor uw aandacht!

http://www.accessibletourism.org/
mailto:enat@accessibletourism.org

