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• Toerisme wordt niet door elke gast op dezelfde 

manier ervaren.

▪ Verschillende behoeften, mogelijkheden, 

verwachtingen, identiteiten en culturele 

achtergronden.

▪ Inclusie betekent het wegnemen van barrières 

en ervoor zorgen dat elke gast zich welkom en 

gerespecteerd voelt en ten volle kan 

deelnemen. 

▪ Inclusief toerisme creëert kansen, vergroot uw 

doelgroep en versterkt uw bedrijf. 

Wie ontbreekt er? 



• De toeristische sectoren worden 

steeds diverser.

• Die diversiteit reikt verder dan leeftijd, 

geslacht en nationaliteit.

• De gasten van vandaag verschillen in 

vaardigheden, waarden, overtuigingen 

en economische en sociale situaties.

• Mensen behoren tegelijkertijd tot 

meerdere groepen en identiteiten.

• Een uniforme aanpak werkt niet meer.

Superdiversiteit en de gasten van vandaag



▪ Maatschappelijke verantwoordelijkheid en 

zakelijke kansen.

▪ Toegang tot nieuwe en onderbediende 

markten.

▪ Tevreden kwetsbare groepen zullen loyaler 

zijn.

▪ Grotere veerkracht tijdens het laagseizoen.

▪ Maakt uw bedrijf flexibeler, creatiever en 

concurrerender.

Waarom zijn inclusiviteit en diversiteit 
belangrijk? 



• Fysieke en infrastructurele belemmeringen (bijv. een slecht ontwerp van de 

accommodatie, gebrek aan infrastructuur). 

• Economische barrières (bijv. gebrek aan budgetopties, verborgen kosten). 

• Informatie- en communicatiebarrières (bijv. ontoegankelijke informatie, digitale 

geletterdheid; op technologie gebaseerde oplossingen zijn zelden ontworpen voor 

kwetsbare groepen).

• Sociale en culturele barrières (bijv. structurele discriminatie; etnische minderheden, 

LGBTQ+-personen, mensen met een handicap en migranten kunnen in conservatieve 

gemeenschappen te maken krijgen met impliciete of expliciete uitsluiting).

• Psychologische barrières (bijv. angst voor isolatie en ervaringen uit het verleden, “het 

zal weer gebeuren”).

Wat zijn de mogelijke belemmeringen?



• Het gebruik van gastvrije en inclusieve taal.

• Het personeel opleiden om uiteenlopende 

behoeften te herkennen.

• Aanbieden van aanvullende 

ondersteuningssystemen.

• Kansen creëren voor lokaal en 

ondervertegenwoordigd talent.

• Marketingmateriaal herzien: wie is er 

vertegenwoordigd en wie ontbreekt er? 

Kleine, praktische veranderingen hebben een 
grote impact 



Kwetsbare gasten in de toeristische sector 
mondiger maken
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“

Wie ontbreekt er vandaag in je bedrijf?

Welke kleine stap kun je volgende week zetten om een grote 

impact te maken? 

Diversiteit is een realiteit en inclusie is een 
keuze



Blijf op de hoogte

@buas_tourism & @bredauniversityas

 cakmak.e@buas.nl

Erdinç Çakmak
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