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1 PROGRAM INSPIRES TRAIN THE TRAINER

Sektor turystyczny przechodzi podwdjng transformacje, napedzang potrzeby cyfryzacji i
zréwnowazonego rozwoju. Sciezka transformacji dla turystyki to strategiczne ramy na
poziomie UE, stworzone w ramach procesu wspoéttworzenia z udziatem setek interesariuszy z
branzy turystycznej. Okreslajg one dziatania, reformy, inwestycje i wspétprace niezbedne do
modernizacji ekosystemu turystycznego po szoku wywotanym przez COVID-19, zgodnie z
ambicjami UE w zakresie ekologii i cyfryzacji. Krotko méwiac, sciezka transformacji jest planem
UE na rzecz zapewnienia przysztosci turystyki, uczynienia jej zrébwnowazong, innowacyjng,
konkurencyjng i lepiej przygotowang na przyszte zaktécenia.

Sciezka transformacji to wspdlne ramy UE, ktére kazdy kraj i region dostosowuje do wtasnych
realiéw turystycznych. UE wyznacza kierunek, ale wdrazanie odbywa sie na szczeblu lokalnym,
poprzez skoordynowane dziatania rzadéw, destynacji i przedsiebiorstw. Tresé¢ TTP zostafa
zaprojektowana w taki sposéb, aby informacje i przyktady moina byto dostosowaé do
konkretnego kraju lub regionu. Trenerzy moga pozniej wdrozy¢ najlepsze praktyki i przyktady
przypadkéw, ktére sg specyficzne dla danego regionu, dlatego materiaty mozna edytowac.

......

tematu 8: zielona transformacja przedsiebiorstw turystycznych i MSP, tematu 16: wsparcie dla
cyfryzacji MSP i destynacji turystycznych oraz tematu 20: podnoszenie $wiadomosci na temat
zmian w popycie turystycznym i mozliwosciach podwaéjnej transformacji w turystyce.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne stojg przed powaznymi wyzwaniami, aby nadgzy¢
za tymi szybkimi zmianami. Dlatego program INSPIRES Train-the-Trainer (TTP) wspiera
podmioty z branzy turystycznej w petnieniu roli multiplikatoréw w rozpowszechnianiu
aktualnej wiedzy na temat zrownowazonego rozwoju i cyfryzacji wsrdod matych i Srednich
przedsiebiorstw turystycznych. Daje im narzedzia do wspierania tych przedsiebiorstw,
poniewaz ich sukces ma zasadnicze znaczenie dla ogdlnej odpornosci sektora turystycznego.

Program INSPIRES Train the Trainer (od tej pory INSPIRES TTP) ma na celu wzmocnienie
regionalnej wiedzy specjalistycznej w sektorze turystycznym. W ramach wieloetapowego
procesu szkoleniowego wybrani interesariusze sg szkoleni w zakresie prowadzenia modutéw
edukacyjnych dla lokalnych MSP jako multiplikatorzy. Treé¢ skupia sie na aktualnych tematach
zwigzanych z turystyka, takich jak zarzadzanie ryzykiem i odpornosé, turystyka cyrkularna i
regeneracyjna, roznorodno$é i integracja, nowe technologie i inteligentna turystyka.

Model INPIRES TTP rozszerza mozliwosci szkoleniowe trenerdw i wspiera ich w szkoleniu
innych zainteresowanych stron, gtéwnie MSP. Korzystajac z tego modelu, trenerzy otrzymujg
kompaktowy program szkoleniowy zawierajgcy wytyczne i tresci niezbedne do szkolenia
innych osob.
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Co zyskuja trenerzy?

e Wiedza na temat aktualnych zagadnien zwigzanych z odpornoscia, zrdwnowazonym
rozwojem i cyfryzacjg w turystyce, wraz z najlepszymi praktykami, ktére przyczyniajg
sie do europejskiej transformacji turystyki — planu majgcego na celu poprowadzenie
sektora w kierunku bardziej zrbwnowazonej i zaawansowanej cyfrowo przysztosci.

e Niezbedne zasoby i wsparcie w przekazywaniu tej wiedzy sektorowi turystycznemu,
umozliwiajagce MSP korzystanie z cyfrowych i zréwnowazonych metod i narzedzi
transformaciji.

e Mozliwos¢ ciggtego uczenia sie i dostep do platformy internetowej z materiatami
szkoleniowymi i praktycznymi wskazowkami dotyczgcymi wykorzystania tych
materiatdw w szkoleniach dla MSP. Wszystkie materiaty szkoleniowe sa
ogolnodostepne i dostepne na tej platformie do dalszego wykorzystania.

INSPIRES TTP promuje uczenie sie miedzy rowiesnikami, na przyktad miedzy multiplikatorami,
tj. trenerami, a MSP jako uczestnikami programu. Ponadto multiplikatorzy petniacy role
treneréw, na przyktad pracownicy DMO, dobrze rozumiejg srodowisko operacyjne, kulture i
potencjalne przeszkody, jakie MSP mogg napotka¢ podczas rozwijania swojej dziatalnoéci w
swoim regionie lub kraju. Dzieki temu mogg dostosowac swoje szkolenia do odpowiedniego
kontekstu.

2 PROCES PROJEKTOWANIA

INSPIRES obejmuje 4 duze rodzaje dziatan, ktore s3 ze sobg powigzane i wzajemnie sie
uzupetniajg. Wspoéttworzenie i wspdlna realizacja poprzez nastepujgce elementy:

e Zbieranie i ocena najlepszych praktyk

e Szkolenie treneréw: szkolenie kluczowych interesariuszy, aby stali sie
multiplikatorami

e Dostosowane do potrzeb budowanie potencjatu MSP

e Wsparcie finansowe dla MSP z branzy turystycznej, wspdlne opracowywanie i
wdrazanie odpornych gospodarek

e Podnoszenie $wiadomosci i pomoc MSP w komunikowaniu ich wysitkéw w zakresie
praktyk odpornosciowych.

Program szkolenia treneréw zostanie opracowany i zaprojektowany w 2025 r. Pierwsza runda
szkolen wybranych multiplikatoréw rozpocznie sie pod koniec 2025 r. Program TRAIN the
TRAINER jest koordynowany przez Lapland University of Applied Sciences i opracowywany
wspdlnie z partnerami projektu. Celem jest edukacja multiplikatoréw w zakresie innowacji
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ekologicznych, cyfrowych i odpornosciowych w oparciu o poszerzenie perspektyw oparte na
wymianie najlepszych praktyk w ramach partnerstw MSP w WP4/WP5 i wspdlnie
opracowanych przez nie. Kompendium najlepszych praktyk i wnioskdw wyciggnietych w
uczestniczacych ekosystemach turystycznych da przeglad stanu sztuki w uczestniczacych
ekosystemach, aby uzyskac jasny obraz punktu wyjscia w kazdym ekosystemie.

W latach 2025-2026 zorganizowanych zostanie pie¢ sesji szkoleniowych dla kluczowych
interesariuszy, aby stali sie oni multiplikatorami. Szkolenie multiplikatoréw jest organizowane
przez ekspertow z Lapland UAS. Z kazdego regionu projektu rekrutowano czterech
multiplikatoréw do udziatu w programie szkolenia treneréw, co oznacza, ze tacznie 24
multiplikatoréw zostanie przeszkolonych w zakresie tresci i metod TTP. Po szkoleniu rolg
multiplikatora jest prowadzenie sesji szkoleniowych dla lokalnych MSP. Petnig oni role lideréw
sesji, rozpowszechniajg wiedze i prowadzg dyskusje w klasie, zachecajg do udziatu i wspierajg
proces uczenia sie MSP. Lider WP4 bedzie rozpowszechniat baze wiedzy w ramach szkolen dla
MSP w wybranych tematach.

Po kazdej sesji szkoleniowej dla treneréw zbierane sg opinie od wszystkich uczestnikdw,
zaréwno multiplikatoréw, jak i MSP. Tres¢ i proces programu sa dalej rozwijane w oparciu o
te opinie po zakonczeniu fazy pilotazowej. Pod koniec projektu platforma internetowa i
materiaty bedg dostepne w trybie otwartego dostepu.

W 2026 r. program TTP zostanie poddany ocenie i aktualizacji. W procesie oceny kluczowym
zrédtem informacji dla aktualizacji materiatéw programowych bedg opinie multiplikatoréw i
partnerow projektu. Za zapewnienie jakosci odpowiada Lapland UAS.

W odniesieniu do budowania potencjatu MSP bedziemy $ledzi¢ szkolenia stosowane na
poziomie lokalnym. Multiplikatorzy beda rozpowszechnia¢ praktyczng wiedze zorientowang
na rozwigzania poprzez coaching, doradztwo i szkolenia dla MSP z branzy turystycznej w
ramach lokalnych ekosystemdw. Mogg oni wykorzystywaé materiaty opracowane w ramach
TTP.

3 STRUKTURA | ZAWARTOSC

3.1 Struktura programu

Program szkolenia trenerow opiera sie na platformie internetowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe sg zebrane w jednym miejscu, tatwo dostepnym dla multiplikatoréw i innych
zainteresowanych stron. Platforma internetowa jest ogdlnodostepna i tatwa w uzyciu.
Materiaty sg dostepne w trakcie trwania projektu i po jego zakoniczeniu. Prosze zapoznaé sie z
licencjami praw autorskich dla kazdego materiatu osobno.

Na platforme internetowg programu szkolenia treneréw wybrano Lapland UAS WordPress.
Uzytkownicy nie potrzebujg nazw uzytkownika ani haset, aby uzyska¢ dostep. Wszystkie
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materiaty, takie jak przewodniki dla trenerdw, slajdy z lekc;ji, linki do zewnetrznych Zrédet i
najlepsze praktyki, mozna pobra¢ na platforme. Eksperci Lapland UAS mogg modyfikowad i
rozwija¢ tresci w razie potrzeby. Materiaty zostaty przettumaczone na wszystkie jezyki
partnerdow.

3.2 Tresc

Tre$¢ programu szkolenia treneréw INSPIRES zostata opracowana w oparciu o cel projektu,
inicjatywy i tres¢. Program szkolenia trenerow sktada sie z pieciu réznych modutéw
szkoleniowych. Tematy te sg zgodne z unijng Sciezkg transformacji turystyki wspierajgca
zielong i cyfrowa transformacje.

Tematy modutéw szkoleniowych to:

Zarzadzanie ryzykiem i odpornos¢
Turystyka cyrkularna

Turystyka regeneracyjna
Rdznorodnosc i integracja

iAW e

Nowe technologie i inteligentna turystyka

Wszystkie pie¢ modutéw sktada sie z nastepujacych materiatéw:

1. Przewodnik dla trenera
Lekcje z zestawami slajdow
Zajecia

P wNnN

Dodatkowe materiaty z linkami do zewnetrznych zrodet

W okresie od listopada 2025 r. do lutego 2026 r. zorganizowanych zostanie pie¢ sesji
szkoleniowych online dla multiplikatoréw. Przed sesjg online multiplikatorzy otrzymajg dwa
nagrane wczesniej filmy wideo lub inne materiaty przygotowawcze. Podczas kazdej sesji
stosowana jest inna metodologia, taka jak prognozowanie, studia przypadkdéw, myslenie
systemowe, wspoéttworzenie i testowanie. Celem jest zapewnienie multiplikatorom metod i
narzedzi, dzieki ktérym beda mogli pdiniej prowadzi¢ te szkolenia dla MSP na poziomie
regionalnym.

Platforma internetowa programu szkoleniowego INSPIRES dla trenerdw: Szkolenia — Program

turystyki odpornej.

3.3 Oczekiwane wyniki

W pierwszej rundzie programu szkoleniowego INSPIRES Train the Trainer przeszkolonych
zostanie 24 multiplikatoréw. Multiplikatorzy reprezentujg wszystkie kraje partnerskie. Po


https://blogi.eoppimispalvelut.fi/inspires/home/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/inspires/home/
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szkoleniach zorganizowanych przez Lapland UAS multiplikatorzy przekazuja wiedze na
poziomie lokalnym i szkolg MSP.

Platforma internetowa pozostanie otwarta i bedzie zarzgdzana przez Lapland UAS. Zostanie
zaktualizowana w 2026 r. Po zakonczeniu projektu platforma internetowa pozostanie otwarta
dla wszystkich.

4 INTERESARIUSZE I ICH ROLE

Projekt INSPIRES finansowany przez UE
Fundator i organizator programu szkolenia treneréw SMP-COSME-2023-TOURSME.

Uniwersytet Nauk Stosowanych w Laponii

Koordynator programu szkolenia treneréw. Lapland UAS zobowigzuje sie do opracowania i
modyfikacji tresci programu w razie potrzeby. Lapland UAS zarzadza platformg internetowg,
na ktérej dystrybuowane sg tresci.

Partnerzy projektu

Organizacje partnerskie to miasto Bremerhaven, Turystyka Prowincji Antwerpia, Uniwersytet
Nauk Stosowanych w Laponii, Izba Handlowo-Przemystowa w Vratsa (CIVRAC), Izba Handlowa
w Sewilli, Wojewddztwo Podkarpackie (POD) oraz Europejska Sie¢ Turystyki Kulturalnej
(ECTN). Organizacje partnerskie obejmujg 6 krajow europejskich: Niemcy, Butgarie, Polske,
Finlandie, Belgie i Hiszpanie.

Multiplikatorzy

W sumie 24 kluczowych interesariuszy z branzy turystycznej jako uczestnicy sesji ,train the
trainer” z kazdego regionu partnerskiego. Multiplikatorami mogg by¢ specjalisci ds. rozwoju
biznesu, nauczyciele, kierownicy projektéw, przedstawiciele DMO, specjalisci ds. rozwoju
regionalnego itp.

Tych 24 przeszkolonych ekspertow odgrywa kluczowg role w programie:

e Uczestniczg w szkoleniach online i stacjonarnych

e Poznajg zaréwno tre$é, jak i skuteczne techniki szkoleniowe

e Petnia role treneréw dla lokalnych MSP

e Wspieraja lokalne MSP we wdrazaniu treéci w ich dziatalnoci.
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Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP)

Lokalne MSP s3 gtéwnymi beneficjentami projektu. Multiplikatorzy z programu szkolenia
treneréw beda szkoli¢ MSP w wybranych tematach. Lokalne MSP maja dostep do materiatéw
i moga je wykorzystywac np. do szkolenia swoich pracownikdéw.

Inne zainteresowane strony

Platforma internetowa jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron. Na przyktad
osoby zajmujace sie rozwojem turystyki, nauczyciele, studenci lub pracownicy MSP z branzy
turystycznej moga uzyskac dostep do materiatéw TTP we wszystkich jezykach partnerskich.



