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1 DAS INSPIRES TRAIN THE TRAINER PROGRAMM

Der Tourismussektor befindet sich in einem doppelten Wandel, der durch die Notwendigkeit
der digitalen Transformation und der Nachhaltigkeit vorangetrieben wird. Der ,Transition
Pathway for Tourism“ ist ein strategischer Rahmen auf EU-Ebene, der in einem gemeinsamen
Prozess mit Hunderten von Akteuren aus dem Tourismusbereich entwickelt wurde. Er umreifRt
die MaBnahmen, Reformen, Investitionen und Kooperationen, die erforderlich sind, um das
Tourismusokosystem nach dem Schock durch COVID-19 zu modernisieren und mit den griinen
und digitalen Zielen der EU in Einklang zu bringen. Kurz gesagt ist der Ubergangsweg der
Entwurf der EU fiir einen zukunftssicheren Tourismus, der nachhaltig, innovativ und
wettbewerbsfahig ist und besser auf kiinftige Umbriliche vorbereitet ist.

Der Ubergangsweg ist ein gemeinsamer EU-Rahmen, den jedes Land und jede Region an die
jeweiligen Gegebenheiten im Tourismusbereich anpasst. Die EU gibt die Richtung vor, aber die
Umsetzung erfolgt vor Ort durch koordinierte MaBnahmen von Regierungen, Reisezielen und
Unternehmen. Der Inhalt des TTP wurde so konzipiert, dass die Informationen und Beispiele
an ein bestimmtes Land oder eine bestimmte Region angepasst werden kénnen. Die Ausbilder
konnen spater bewahrte Verfahren und Fallbeispiele implementieren, die regionsspezifisch
sind, sodass das Material editierbar ist.

Das TTP-Programm trigt zum europiischen Ubergangsweg fiir den Tourismus bei Thema 8:
Griner Wandel von Tourismusunternehmen und KMU, Thema 16: Unterstitzung der
Digitalisierung von KMU und Reisezielen im Tourismusbereich und Thema 20: Sensibilisierung
fir Veranderungen in der Tourismusnachfrage und die Chancen des doppelten Wandels fir
den Tourismus.

Kleine und mittlere Tourismusunternehmen stehen vor grofen Herausforderungen, um mit
diesem rasanten Wandel Schritt zu halten. Daher unterstiitzt das INSPIRES Train-the-Trainer-
Programm (TTP) Akteure aus der Tourismusbranche dabei, als Multiplikatoren aktuelles
Wissen Uber Nachhaltigkeit und Digitalisierung an kleine und mittlere Tourismusunternehmen
weiterzugeben. Es gibt ihnen Instrumente an die Hand, um diese Unternehmen zu
unterstitzen, da deren Erfolg fir die allgemeine Widerstandsfahigkeit des Tourismussektors
von entscheidender Bedeutung ist.

Das INSPIRES Train-the-Trainer-Programm (im Folgenden INSPIRES TTP) zielt darauf ab, die
regionale Fachkompetenz im Tourismussektor zu starken. Im Rahmen eines mehrstufigen
Qualifizierungsprozesses werden ausgewdhlte Akteure zu Multiplikatoren ausgebildet, die
anschlieRend Schulungsmodule fiir lokale KMU durchfiihren. Die Inhalte konzentrieren sich auf
aktuelle und zukunftsrelevante Themen im Tourismus, darunter Risikomanagement und
Resilienz, zirkuldrer und regenerativer Tourismus, Diversitdt und Inklusion sowie neue und
aufkommende Technologien.
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Das INSPIRES-TTP-Modell erweitert die Ausbildungskapazitaten von Trainerinnen und Trainern
und befdhigt sie, weitere relevante Akteure — insbesondere KMU — zu schulen. Durch dieses
Modell erhalten die Trainer ein kompaktes Qualifizierungsprogramm mit klaren Leitlinien und
praxisnahen Inhalten, um ihr Wissen effektiv an andere weiterzugeben.

Was erhalten die Trainerinnen und Trainer?

= Fachwissen zu aktuellen Themen rund um Resilienz, Nachhaltigkeit und Digitalisierung
im Tourismus, einschlieBlich bewahrter Praxisbeispiele zur Unterstlitzung des
europiischen Ubergangspfads fiir den Tourismus —einer Leitlinie fiir eine nachhaltigere
und digital fortschrittliche Zukunft des Sektors.

= Erforderliche Ressourcen und gezielte Unterstlitzung, um dieses Wissen an den
Tourismussektor weiterzugeben und KMU in der Anwendung digitaler und nachhaltiger
Transformationsmethoden und -instrumente zu befahigen.

=  Moglichkeiten zum kontinuierlichen Lernen sowie Zugang zu einer Online-Plattform mit
Schulungsmaterialien und praxisnahen Anleitungen zur Nutzung der Materialien in
KMU- Schulungen. Samtliche Schulungsunterlagen sind offen zugdnglich und kénnen
uber die Plattform dauerhaft weiterverwendet werden.

INSPIRES TTP fordert das Peer-to-Peer-Lernen, beispielsweise zwischen Multiplikatoren, d. h.
Ausbildern, und KMU als Programmteilnehmern. AuBerdem kennen Multiplikatoren, die als
Ausbilder fungieren, beispielsweise Mitarbeiter von DMOs, das operative Umfeld, die Kultur
und mogliche Hindernisse, denen KMU bei der Entwicklung ihres Geschafts in ihrer Region oder
ihrem Land begegnen kdnnen, sehr gut. Daher kénnen sie ihre Schulungen an den jeweiligen
Kontext anpassen.

2 DESIGN PROZESS

INSPIRES umfasst vier zentrale Aktivitatsbereiche, die eng miteinander verkniipft sind und sich
gegenseitig unterstltzen. Der Ansatz reicht von Co-Creation bis zur Co- Implementation und
umfasst folgende Komponenten:

e Sammlung und Bewertung von Best Practices

e Train-the-Trainer: Qualifizierung zentraler Akteure zu Multiplikatoren

e MaBgeschneiderter Kapazitatsaufbau fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

e Finanzielle Unterstitzung filr touristische KMU zur gemeinsamen Entwicklung und
Umsetzung resilienter Wirtschaftsstrukturen

e Sensibilisierung sowie Unterstltzung von KMU bei der Kommunikation ihrer MaBBnah-
men und Fortschritte im Bereich Resilienz
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Das Train-the-Trainer-Programm wird im Jahr 2025 konzipiert und ausgestaltet. Die erste
Schulungsrunde fiir die ausgewdhlten Multiplikatoren startet Ende 2025. Das TRAIN the
TRAINER-Programm wird von der Lapland University of Applied Sciences (Lapland UAS)
koordiniert und gemeinsam mit den Projektpartnern entwickelt. Ziel ist es, Multiplikatoren zu
grinen, digitalen und resilienten Innovationen zu qualifizieren. Grundlage hierfir ist die
Erweiterung der Perspektiven durch den Austausch von Best Practices sowie deren
gemeinsame Entwicklung in den KMU-Partnerschaften der Arbeitspakete WP4 und WP5.

Das Kompendium der Best Practices und Lessons Learned aus den beteiligten touristischen
Okosystemen bietet einen Uberblick tiber den aktuellen Stand der Entwicklungen in den
jeweiligen Regionen und schafft damit eine klare Ausgangsbasis fiir jedes einzelne Okosystem.

Im Zeitraum 2025-2026 werden flinf Schulungen fir zentrale Akteure durchgefiihrt, mit dem
Ziel, diese zu Multiplikatoren auszubilden. Die Schulungen werden von Expertinnen und
Experten der Lapland UAS organisiert. Aus jeder Projektregion wurden vier Multiplikatoren
rekrutiert, sodass insgesamt 24 Multiplikatoren in den Inhalten und Methoden des Train-the-
Trainer-Programms geschult werden.

Nach Abschluss der Qualifizierung besteht die Aufgabe der Multiplikatoren darin, Schulungen
fur lokale KMU zu moderieren und durchzufiihren. Sie fungieren als Sitzungsleiter, verbreiten
Wissen, moderieren Diskussionen, fordern die aktive Beteiligung und unterstitzen den
Lernprozess der KMU. Der Leiter von Arbeitspaket 4 (WP4) stellt fir die KMU-Schulungen eine
Wissensbasis zu ausgewahlten Themen zur Verfligung.

Nach jeder Train-the-Trainer-Schulung wird Feedback von allen Teilnehmenden — sowohl von
Multiplikatoren als auch von KMU — eingeholt. Auf Basis dieser Riickmeldungen werden Inhalte
und Ablauf des Programms nach der Pilotphase weiterentwickelt. Zum Projektabschluss
werden die Online-Plattform sowie alle Materialien im Open-Access-Format o6ffentlich
zuganglich sein.

Das Train-the-Trainer-Programm wird im Jahr 2026 evaluiert und aktualisiert. In diesem
Evaluierungsprozess stellen die Rickmeldungen der Multiplikatoren und Projektpartner eine
zentrale Grundlage fir die Weiterentwicklung der Programmmaterialien dar. Die Lapland UAS
ist fur die Qualitatssicherung verantwortlich.

In enger Verbindung mit dem KMU-Kapazitatsaufbau werden die auf lokaler Ebene
eingesetzten Schulungsformate begleitet. Die Multiplikatoren vermitteln l6sungsorientiertes
und praxisnahes Wissen durch Coaching, Beratung und Schulungen fiir touristische KMU
innerhalb ihrer lokalen Okosysteme. Dabei kénnen sie die im Rahmen des Train-the-Trainer-
Programms entwickelten Materialien nutzen.
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3 STRUKTUR UND INHALT

3.1 Programmstruktur

Das Train-the-Trainer-Programm  basiert auf einer Online-Plattform. Samtliche
Schulungsmaterialien sind zentral an einem Ort gebindelt und fir Multiplikatoren sowie
weitere Interessengruppen leicht zuganglich. Die Online-Plattform ist frei zuganglich (Open
Access) und benutzerfreundlich gestaltet. Die Materialien stehen sowohl wahrend der
Projektlaufzeit als auch nach Projektende zur Verfligung. Die jeweiligen Urheberrechts- und
Lizenzbestimmungen sind fiir jedes Material separat zu beachten.

Als Online-Plattform fiir das Train-the-Trainer-Programm wurde WordPress der Lapland
University of Applied Sciences (Lapland UAS) gewahlt. Fir den Zugriff sind weder
Benutzerkonten noch Passworter erforderlich. Alle Materialien — darunter Trainerhandblicher,
Prasentationsfolien, Links zu externen Quellen sowie Beispiele bewahrter Praktiken — kdnnen
Uber die Plattform heruntergeladen werden. Expertinnen und Experten der Lapland UAS
kénnen die Inhalte bei Bedarf anpassen und weiterentwickeln. Die Materialien wurden in alle
Partnersprachen lbersetzt.

3.2 Inhalte

Die Inhalte des INSPIRES Train-the-Trainer-Programms wurden auf Grundlage der Projektziele,
Initiativen und thematischen Schwerpunkte entwickelt. Das Programm besteht aus flinf
unterschiedlichen Schulungsmodulen.

Die Themen der Schulungsmodaule sind:
1. Risikomanagement und Resilienz

Zirkularer Tourismus
Regenerativer Tourismus
Diversitat und Inklusion

e W

Neue und aufkommende Technologien

Jedes der fiinf Module umfasst folgende Bestandteile:

Trainerhandbuch
Lerneinheiten mit Foliensatzen
Ubungen und Aktivititen

P wnN R

Ergdnzende Materialien mit Links zu externen Quellen

Im Zeitraum von November 2025 bis Februar 2026 werden fiinf Online-Schulungen fir die
Multiplikatoren durchgefiihrt. Vor jeder Online-Sitzung erhalten die Teilnehmenden zwei
vorab aufgezeichnete Videos. In den Schulungen kommen unterschiedliche Methoden zum
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Einsatz, darunter Foresight-Ansatze, Fallstudien, systemisches Denken, Co-Creation sowie
Test- und Erprobungsformate. Ziel ist es, den Multiplikatoren praxisnahe Methoden und
Werkzeuge zu vermitteln, damit sie die Schulungen spater eigenstdndig auf regionaler Ebene
far kleine und mittlere Unternehmen (KMU) durchfiihren kénnen.

INSPIRES Train the Trainer-Program online Plattform: Trainings — Resilient Tourism
Programme.

3.3 Erwartete Ergebnisse

Im Rahmen der ersten Runde des INSPIRES Train-the-Trainer-Programms werden 24
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren geschult. Die Multiplikatoren stammen aus allen
Partnerlandern. Nach Abschluss der von der Lapland University of Applied Sciences (Lapland
UAS) organisierten Schulungen geben sie das erworbene Wissen auf lokaler Ebene weiter und
schulen kleine und mittlere Unternehmen (KMU).

Die Online-Plattform bleibt ge6ffnet und wird von der Lapland UAS betreut. Sie wird im Laufe
des Jahres 2026 aktualisiert. Auch nach Projektende steht die Online-Plattform allen
Interessierten dauerhaft als frei zugangliches Angebot (Open Access) zur Verfligung.

4 STAKEHOLDER UND DEREN ROLLEN

INSPIRES-Projekt (EU-gefordert)
Finanzierer und Ermoglicher des Train-the-Trainer-Programms im Rahmen des
Forderprogramms SMP-COSME-2023-TOURSME.

Lapland University of Applied Sciences

Koordinatorin des Train-the-Trainer-Programms. Die Lapland UAS verpflichtet sich, die
Programminhalte bei Bedarf weiterzuentwickeln und anzupassen. Zudem betreibt und
verwaltet sie die Online-Plattform, (iber die die Inhalte bereitgestellt werden.

Projektpartner

Partnerorganisationen sind die Stadt Bremerhaven, die Tourismusprovinz Antwerpen, die
Lapplandische Fachhochschule, die Handels- und Industriekammer Vratsa (CIVRAC), die
Handelskammer Sevilla, Podkarpackie Wojewodztwo (POD) und das Europaische
Kulturtourismusnetzwerk (ECTN). Die Partnerorganisationen decken 6 europaische Lander ab:
Deutschland, Bulgarien, Polen, Finnland, Belgien und Spanien.

Multiplikatoren
Insgesamt nehmen 24 zentrale Akteure des Tourismussektors aus allen Partnerregionen an
den Train-the-Trainer-Schulungen teil. Bei den Multiplikatoren handelt es sich unter anderem
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um Wirtschaftsforderer, Lehrende, Projektmanager, Vertreter von
Destinationsmanagementorganisationen (DMO) oder regionale Entwicklungsakteure.

Diese 24 geschulten Expertinnen und Experten (ibernehmen eine zentrale Rolle im Programm:

e Teilnahme an Online- und Prasenzschulungen

e Erwerb fachlicher Inhalte sowie didaktischer und methodischer Kompetenzen

o Tatigkeit als Trainerinnen und Trainer fiir lokale KMU

e Unterstitzung lokaler KMU bei der Anwendung der Inhalte im betrieblichen Alltag

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

Lokale KMU sind die Hauptzielgruppe und primaren NutznieRRer des Projekts. Die im Train-the-
Trainer-Programm qualifizierten Multiplikatoren schulen die KMU zu den ausgewahlten
Themen. Darlber hinaus haben die KMU direkten Zugang zu den Materialien und kénnen diese
beispielsweise fir interne Schulungen ihres Personals nutzen.

Weitere Stakeholder
Die Online-Plattform steht allen interessierten Akteuren offen. Dazu zahlen unter anderem
Tourismusentwickler, Lehrende, Studierende sowie Mitarbeitende von touristischen KMU.



