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KI LEICHT GEMACHT – SMART IN 
DIE DIGITALE ZUKUNFT STARTEN



MOIN! ICH BIN EVA 

• Digitalisierungsmanagerin bei der Tourismus-Agentur 
Nordsee  digitale Transformation ist mein Job

• KI-Managerin (IHK)

• Master Management digitaler Medien

• Aktives Mitglied bei den Digital Media Women e. V.
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TOURISMUS-AGENTUR NORDSEE
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www.tano.travel | www.nordsee53grad.de

• Organisation für 
Destinationsmarketing 
& -management an der 
niedersächsischen 
Nordseeküste

• Wir unterstützen 
touristische Betriebe in 
der Region 

• Gästekommunikation in 
In- und Ausland

• Digitalisierung fest in 
Unternehmensstrategie 
verankert



ES BRAUCHT EINE DATEN- UND KI-STRATEGIE

LASST UNS ÜBER KI SPRECHEN



DATEN- UND KI-STRATEGIE – WARUM?
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WeƩbewerbsfähigkeit sichern → 
Nutzung von KI zur Steigerung der 
Effizienz und Innovationsfähigkeit

Vermeidung von 
Streuverlusten/Problemstellungen 
durch unkoordinierten KI-Einsatz

Daten opƟmal nutzen → 
Verbesserung von 

Entscheidungsprozessen durch 
datenbasierte KI-Analysen

Integration in die 
Unternehmensstrategie → 

Unterstützung übergeordneter 
Geschäftsziele durch KI

Rechtliche und ethische Sicherheit Mitarbeitende auf den 
technologischen Wandel und neue 

Arbeitsweisen vorbereiten
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KI-EINSATZMÖGLICHKEITEN: BEISPIELE
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Dokumentenverwaltung und –verarbeitung z. B. automatisierte 
Kategorisierung

E-Mail- und Kalenderverwaltung, Protokolle

Dateneingabe und –verarbeitung; Reportings  automatisierte Visualisierung 
von Daten

Kundenkommunikation und Support  Chat- und Sprachbots; Ticketing



KI-EINSATZMÖGLICHKEITEN: BEISPIELE
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Personalwesen (HR)  Bewerbermanagement, Mitarbeiter-Onboarding

Finanz- und Buchhaltungsaufgaben  automatisierte Belegverarbeitung, 
Spesenabrechnungen

IT- und Systemadministration  Erkennung von Sicherheitsvorfällen

Vertragsmanagement



KI-EINSATZMÖGLICHKEITEN: BEISPIELE
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SICHTBAR. VERNETZT. ERFOLGREICH. ONLINE-
PRÄSENZ AUF VERSCHIEDENEN KANÄLEN MEISTERN



WARUM DIGITAL SICHTBAR WERDEN?
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Die Reiseplanung unserer 
Gäste beginnt online 

gesucht werden 
Informationen zu Angeboten, 
Attraktionen und Erlebnissen

Wenn Sie mit Ihrem Angebot 
nicht sichtbar sind, entgeht 
Ihnen eine große Chance, 

potenzielle Gäste zu 
erreichen – und das oft schon 

lange vor deren Ankunft!



VERTRAUEN AUFBAUEN UND INTERESSE 
WECKEN
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Inspirieren: Ein anschaulicher 
Social-Media-Beitrag oder 

eine ansprechende Website 
kann die Fantasie der 

Menschen anregen und Lust 
auf ein Erlebnis machen

Informieren: Je mehr 
relevante und hilfreiche 
Informationen über Ihre 

Touren verfügbar sind, desto 
eher entscheiden sich Gäste 

für Ihr Angebot

Kommunizieren: Gäste 
schätzen es, wenn sie schon 
vorab Kontakt aufnehmen 

können oder Antworten auf 
ihre Fragen finden



E-COMMERCE PLATTFORM STATT REIN 
INSPIRATIVE WEBSEITE
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INSPIRATION AUF SOCIALS



TOUCHPOINTS VOR ORT SCHAFFEN
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DIGITALE QR-CODE SAFARI
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FRAGEN? ANREGUNGEN?

Eva Forkel
Digitalisierungsmanagerin

eva.forkel@tano.travel

+49 4421 – 35968 18

+49 1522 – 8359353
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LinkedIn


