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MOIN! ICH BIN EVA <

» Digitalisierungsmanagerin bei der Tourismus-Agentur
Nordsee —> digitale Transformation ist mein Job

+ KI-Managerin (IHK)
« Master Management digitaler Medien
» Aktives Mitglied bei den Digital Media Women e. V.




TOURISMUS-AGENTUR NORDSEE

» Organisation fur
Destinationsmarketing
& -management an der

niedersachsischen

Nordseekuste N
 Wir unterstiitzen < 2

touristische Betriebe in

der Region

 Gastekommunikation in
In- und Ausland

 Digitalisierung fest in e B [T, PR
Unternehmensstrategie
verankert

www.tano.travel | www.nordsee53grad.de




LASST UNS UBER KI SPRECHEN

ES BRAUCHT EINE DATEN- UND KI-STRATEGIE



DATEN- UND KI-STRATEGIE - WARUM?

Y

Wettbewerbsfahigkeit sichern -
Nutzung von Kl zur Steigerung der
Effizienz und Innovationsfahigkeit

N

Integration in die
Unternehmensstrategie >
Unterstiitzung Gbergeordneter
Geschaftsziele durch Ki

X

Vermeidung von
Streuverlusten/Problemstellungen
durch unkoordinierten Kl-Einsatz

Rechtliche und ethische Sicherheit

@

Daten optimal nutzen -
Verbesserung von
Entscheidungsprozessen durch
datenbasierte KI-Analysen

Mitarbeitende auf den
technologischen Wandel und neue
Arbeitsweisen vorbereiten




KI-EINSATZMOGLICHKEITEN: BEISPIELE

@ Dokumentenverwaltung und —verarbeitung = z. B. automatisierte
o Kategorisierung
><]  E-Mail- und Kalenderverwaltung, Protokolle
o Dateneingabe und —verarbeitung; Reportings = automatisierte Visualisierung

von Daten

Kundenkommunikation und Support = Chat- und Sprachbots; Ticketing




KI-EINSATZMOGLICHKEITEN: BEISPIELE

é?\e Personalwesen (HR) = Bewerbermanagement, Mitarbeiter-Onboarding

% Finanz- und Buchhaltungsaufgaben - automatisierte Belegverarbeitung,
Spesenabrechnungen

CLJE IT- und Systemadministration = Erkennung von Sicherheitsvorfallen

=| Vertragsmanagement




KI-EINSATZMOGLICHKEITEN: BEISPIELE

DER TANO-PODCAST

Nordsee53Grad v

53GRADINAVIGATOR -

Moin ¢ , wie kann ich dir helfen?

Wie buche ich eine Unterkunft an der Nordsee?
Welche Veranstaltungen gibt es 2025 an der Nordsee?

Was ist der Nordsee-Reisepass und wo bekomme ich ihn?

@ Ki-Antworten. Persdnliche Daten nicht erforderfich. X

03 st g
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TANOU

TOURISMUS-AGENTUR

SICHTBAR. VERNETZT. ERFOLGREICH.
PRASENZ AUF VERSCHIEDENEN KANALEN MEISTERN
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Die Reiseplanung unserer
Gaste beginnt online 2
gesucht werden
Informationen zu Angeboten,
Attraktionen und Erlebnissen

/

nicht sichtbar sind, entgeht
lhnen eine groRe Chance,
potenzielle Gaste zu

Wenn Sie mit Ihrem Angebot

WARUM DIGITAL SICHTBAR WERDEN?

erreichen — und das oft schon

lange vor deren Ankunft!

/




VERTRAUEN AUFBAUEN UND INTERESSE

WECKEN

Social-Media-Beitrag oder
eine ansprechende Website
kann die Fantasie der
Menschen anregen und Lust
auf ein Erlebnis machen

Inspirieren: Ein anschaulicher

J

Informieren: Je mehr
relevante und hilfreiche
Informationen Gber lhre

Touren verfligbar sind, desto

eher entscheiden sich Gaste

fir Ihr Angebot

4

Kommunizieren: Gaste
schatzen es, wenn sie schon
vorab Kontakt aufnehmen
konnen oder Antworten auf

ihre Fragen finden

J




E-COMMERCE PLATTFORM STATT REIN

INSPIRATIVE WEBSEITE

= NORDERNEY )

Gesundheitsreise flur ganzheitliches Wohlbefinden

So funktioniert der
Inselassistent...

NORDERNEY

7 APPNACH
et oo o Sy PERSONLICHE EMPFEHLUNGEN
Basierend auf Ihren Interessen N o RD E RN Ev '
.

INSELKARTE & NAVIGATION s
Alle Highlights auf einen Blick Jetzt downloaden:

Nordermey FAVORITEN SPEICHERN
Lieblingsorte jederzeit wiederfinden

Jetzt downloaden TICKETS & BUCHUNGEN
Fahren, Busse, Strandkdrbe & mehr

Der neue Inselassistent Norderneys s < %

H ISMARTER e —
EGLEITER Buchen Sie Ihren Urlaub auf Norderney

Anreise Abreise Gaste

09.10.2025 O 10.10.2025 m} 2 Erw., 0 Kinder




INSPIRATION AUF SOCIALS

< nordsee53grad
Tourismus-Agentur Nordsee GmbH
426 12,5 Tsd. 433
Beitréage Follower Gefolgt

Moin — wir sind der offizielle Account der
niedersichsischen Nordsee.

I Inspirationen fiir deinen Nordseeurlaub
#&i Repost: markiere @nordsee53grad (&

 www.nordsee53grad.de und 2 weitere
watt herzentr und

w a 10 weitere Personen sind Follower

Q606

Eventtipps  Reisepass Schiet-Wet... Nordlichter Nordsee53...

e_va_f,
=

Nachricht )

(sl 2, ]

() L4 [F=1)

Nordsee53grad
86,908 Foll = 73 Gefolgt
Beitrige  Info  Erwahrungen  Bewertungen  Reels

Intro

Moin - wir sind der offizielle Account fur die riedersachsische
Nordsee-Region. Du findest hier Inspirationen fur deinen
Nordseeurlaub.

O seite- Reiseunternehmen
& Borsenstraie 7, Wilhelmshaven, Germany
X4 moin@tanotravel

nordseeS3grad.de

o Noch kein Rating (0 Bewertungen) )

o o (CTEETEY s

Mehr +

Beitrage

Nordsee53grad

) i
Ein Highlight unserer Nordsee-Wandertage: Eine Fuhrung durch die Salzwiesen
anzeigen

25 Filter

- Mehr




TOUCHPOINTS VOR ORT SCHAFFEN

NORDSE
REISEPA?




Dein persdnliches Stempel-Abenteuer

DIGITALE QR-CODE SAFARI

an der niedersachsischen Nordsee.

NORDSEE
MOIN

Hallo Jonas Hinrichs!
Willkommen auf deinem Dashboard. Hier findest du alle wichtigen Informationen zu deiner QR-Code-Safari!

] Stempel-Ansichtskarte (PDF)
Letzter Stempel

Aktive Gewinnspiele
12.08.2025
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Luneplate
gestempelt am 30.07.2025




FRAGEN? ANREGUNGEN?

‘E Eva Forkel
Digitalisierungsmanagerin

eva.forkel@tano.travel
+49 4421 — 35968 18
+49 1522 — 8359353




