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ENATin missio

òTehdª eurooppalaisista matkailukohteista, -tuotteista ja -palveluista  

kaikkien matkailijoiden saavutettavia ja edistää saavutettavaa  

matkailua ympärimaailmaa.ò

Machine Translated by Google



Muutamia ENATin jäseniä ja yhteistyökumppaneita

Machine Translated by Google



Mitä meteemmeé

ÅGlobaali ja eurooppalainen verkostoituminen

ÅTue kansallisia matkailujärjestöjä, kaupunkeja ja kohteita

ÅJaa hyviä käytäntöjä eri puolilta maailmaa

ÅKoulutus ja harjoittelu, verkko-oppiminen, kapasiteetin kehittäminen

ÅKehittää kansainvälisiä esteettömyysstandardeja ja -ohjeita

ÅENATin esteettömän matkailun hakemisto (www.pantou.org)

Å...ja paljon muuta.
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Matkailua

kaikille
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Intersektionaalisuus on tärkeää osallistavassa matkailussa

1. Intersektionaalisuus ï(hyvin) vähän teoreettista taustaa

2. Ihmisten monimuotoisuuden huomioiminen matkailualalla

Se on  laki! 

Se on hyväksi liiketoiminnalle!

Se on hyväksi kaikille!

3. Inklusiivisten matkailukokemusten suunnittelu

4. Matkailualan tietoisuuden, taitojen ja kapasiteetin lisääminen
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Intersektionaalisuus ï(hyvin) vähän teoreettista taustaa
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Åkorostaa, että ihmisiä ei määritellä yhden sosiaalisen tekijän mukaan

vaan useiden toisiinsa liittyvien identiteettinäkökohtien kautta , jotka voivat  

johtaa ainutlaatuisiin etuoikeuksien tai sorron kokemuksiin.

Mikä on intersektionaalisuusteoria?

Lähde: Oxford Review

Intersektionaalisuusteoria: Kimberlé Crenshaw, oikeustieteen professori,  

Columbian lakikoulu ja UCLA:n lakikoulu loivat termin vuonna 1989 ja olivat  

"kriittisen rotuteorian" edelläkävijöitä.

Åviitekehys sen ymmärtämiseksi, miten eriarvoisuuden, syrjinnän ja  

sosiaalisten identiteettien (kuten rodun, sukupuolen, luokan,

seksuaalisuuden ja vammaisuuden) eri muodot leikkaavat toisiaan ja ovat

päällekkäisiä.

Kimberlé Crenshaw  

Kuva: Wikipedia
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Segmentoinnin ja "yksisilmäisen ajattelun" tuolla puolen

Yksilöiden elämää ja kokemuksia muokkaa sosiaalisten kategorioiden matriisi, jotka  

ovat vuorovaikutuksessa keskenään tavoilla, joita ei voida erottaa toisistaan.

...musta nainen saattaa kohdata erilaisia haasteita kuin valkoinen nainen tai musta mies  

rodun ja sukupuolen yhtymäkohtien vuoksi.

Mene pidemmälle kuin katso yksilöitä "yksisilmäisen ajattelun" kautta...

Identiteetit yhdistyvät luoden erityisiä marginalisoitumisen tai edun kokemuksia.
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Tunnustamalla sosiaalisten kategorioiden keskinäisen

luonteen organisaatiot voivat edistää osallistavampia,

oikeudenmukaisempia ja tukevampia

ympäristöjä, jotka todella omaksuvat monimuotoisuuden.

Sen lisäksi, että ihmiset luokitellaan...

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja osallisuus (DEI)

haastaa organisaatiot ajattelemaan yhden akselin kategorioiden

ulkopuolelle ja ottamaan huomioon yksilöiden monet  

identiteetit:

Intersektionaalisuusteoria syntyi analysoinnista ja ymmärryksestä  

siitä, miten monimutkaiset sortojärjestelmät toimivat .

ÅFinnegan Shannon,òHaluatteko  

meidät tänne vai ette?ò, 2018ï

jatkuvaÅ

Taiteilijan ja Deborah  

Schamonin luvalla, (Victoria and  

Albert Museum, Lontoo 2025)
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Mitä tekemistä tällä on matkailun kanssa?

Pilvikuva sanoilla:

Vammaisuus

Sukupuoli

Ikä Kansalaisuus

Koulutustaso

Terveydentila Sosiaalinen  

asema

Varallisuus

Poliittinen

Kanta

Vanhempi/

lapsi

Kieli

Identiteetti
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Näin turisti kohtaa maailman

Se, miten matkailijat elävät ja  

samaistuvat, vaikuttaa siihen, minne,

miten, miksi ïja kenen kanssa ïhe matkusta

ÅKiinnostuksen kohteet

ÅHenkilökohtaiset mieltymykset

ÅAiemmat kokemukset

ÅYksin tai yhdessä muiden

kanssa

ÅKäytettävissä oleva aika

ÅTerveys ja vammat/kyvyt

ÅTalous

ÅMukavuus ja turvallisuus
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Miten matkailuala suhtautuu kävijään

Miten toimiala suhtautuu  

palvelemiinsa ihmisiin?

Asiakas

Vieras

Turisti

Matkustaja  

Matkailija

Vierailija

- numero, käyttäjä vai ...

henkilö?
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ENATin mukaan

Esteetön matkailu ïAvoinna kaikille

Turisteja on kaikenlaisia  

ja -muotoisia:

Päästäkää heidät sisään!

EU:n OSSATE-projekti:
"Yhden luukun palvelupiste kaikille"

Esteetºn matkailuò2005
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Turisteja on kaikenlaisia  

ja -muotoisia:

Päästäkää heidät sisään!

Esteetön matkailu ïAvoinna kaikille

Saudi-Arabian

kuningaskunnan hyväksymät ku  

òYleiset esteettºmyysohjeet ò,  

2010.
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Suunnittelu ja vammaisuus

Suunnittelu ja vammaisuus

Näyttely

Viktoria ja Albert

Museo, Lontoo  

Marraskuu 2025

Näkyvyyttä ajatellen,

Työkaluja toimintaan ja

aistimisen ja elämisen tapoja
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Suunnittelu ja vammaisuus

Näkyvyys

Å  Tyºkalut

ÅAsuminen

Victoria and Albert Museum, Lontoo 2025

Joskus vammaiset ihmiset voivat tuntea, ettei heillä ole väliä.

He protestoivat tämän muuttamiseksi.

Asioiden suunnittelu on yksi tapa, jolla ne voivat tuntua näkyvämmiltä.

Tässä on joitakin projekteja, jotka vammaisten tekijät tekivät näkyviksi.
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Videopeliohjain Xboxille

Jotkut vammaiset eivät voi pelata videopelejä. Tämä johtuu siitä, että ohjaimet ja painikkeet eivät ole heille

suunniteltuja.

Tämä ohjain on suunniteltu helpottamaan pelaamista.

Siinä on suuret painikkeet ja se on helppo kytkeä muihin esineisiin, kuten kytkimiin ja ohjaussauvoihin.

Vammaiset ihmiset auttoivat miettimään tapoja parantaa suunnittelua.

Victoria and Albert Museum, Lontoo 2025

Suunnittelu ja vammaisuus

ÅNäkyvyys

TyökalutÅ

Asuminen
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Suunnittelua näkövammaisten ja heikkonäköisten lasten kouluun

Tämä on pienoismalli Intian sokeiden ja heikkonäköisten lasten koulusta. Kosketa sitä.

Näön lisäksi muut aistit auttavat oppilaita liikkumaan koulussa.

Jokainen seinäpinta tuntuu erilaiselta kosketettaessa. Tämä auttaa oppilaita tietämään, missä he ovat.

Oppilaat voivat käyttää kaikuja ja muita ääniä selvittääkseen, kuinka kaukana jokin kohde on.

Puutarhan tuoksut vetävät ihmisiä ulos.

Victoria and Albert Museum, Lontoo 2025

Suunnittelu ja vammaisuus

Näkyvyys

Työkalut

Asuminen
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Esteetön matkailu ïAvoinna kaikille
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Esteetön matkailu ïAvoinna kaikille

https://positivelivingwithms.com/

Å70ï80 % vammoista

ovat näkymättömiä!

ÅVierailijat, joilla on  

tilapäinen työkyvyttömyys

ÅPitkäaikaiset vierailijat  

määräaikainen terveydentila

ÅHauraat vierailijat

ikään liittyvien terveysongelmien  

kanssa
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Esteetön matkailu ïAvoinna kaikille

Yleinen väärinkäsitys:

"Esteettömyys koskee vain vammaisia"

Saavutettavuus koskee meitä kaikkia.

Se varmistaa kaikkien osallisuuden ja  

täyden osallistumisen matkailukokemuksiin
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Näkyvyys... miten se toimii?

Auringonkukkasi viestii jo siitä, että sinulla on näkymätön vamma ja saatat tarvita lisätukea,  

aikaa, tilaa tai ymmärrystä.

Sunflower Extra vie tämän vielä pidemmälle sallimalla sinun jakaa huomaamattomasti  

lisätietoja, varmistaen, että saat oikeanlaista tukea välittömästi.
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Tekoälyn luoma kuva

òKohtuullisia mukautuksiaòvai  

erityiskohtelua?

ÿ Asiakkaan itse ilmoittamiin  

käyttöoikeusvaatimuksiin

perustuvien erojen

tunnistaminen

ÿ Avun tarjoaminen sitä tarvitseville
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Ihmisten monimuotoisuuden

huomioiminen: - Se on laki! Se on hyväksi liiketoiminnalle! Se on hyväksi kaikille!
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Täydellisessä maailmassa ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus riittäisi suojelemaan

kaikkia.

Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus lasten oikeuksista  

Vammaisten henkilöiden yleissopimus (UNCRPD) 2006

Käytännössä tiettyjä ryhmiä ei suojella syrjinnältä ja syrjäytymiseltä.

Maailman 1,3 miljardilla vammaisella ihmisellä ïnoin 15 prosentilla maailman väestöstä ïei 

ole samoja  mahdollisuuksia kuin valtavirran väestöllä.

YK:n vammaisten henkilöiden yleissopimus, joka hyväksyttiin 13. joulukuuta 2006, pyrkii

"edistämään,  suojelemaan ja varmistamaan kaikkien vammaisten henkilöiden kaikkien 

ihmisoikeuksien ja  perusvapauksien täysimääräisen ja yhtäläisen nauttimisen sekä 

edistämään heidän synnynnäisen  ihmisarvonsa kunnioittamista".
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YK:n vammaisyleissopimus perustuu kahteen pääperiaatteeseen yhdenvertaisten mahdollisuuksien

varmistamiseksi:

Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus lasten oikeuksista  

Vammaisten henkilöiden yleissopimus (UNCRPD) 2006

ÿ Esteettömyys

ÿ Kohtuulliset mukautukset ïsäännökset, jotka tukevat yhdenvertaisuutta ilman  

kohtuuttoman taakan asettaminen operaattorille

30 artikla Osallistuminen kulttuurielämään, virkistykseen, vapaa-ajan viettoon ja urheiluun Sopimusvaltiot  

tunnustavat vammaisten henkilöiden oikeuden osallistua kulttuurielämään yhdenvertaisesti muiden kanssa ja  

ryhtyvät kaikkiin asianmukaisiin toimenpiteisiin varmistaakseen, että vammaiset henkilöt:

a) Nautittava pääsystä kulttuurimateriaaleihin saavutettavissa muodoissa;

b)Nauti televisio-ohjelmista, elokuvista, teatterista ja muista kulttuuritoiminnoista saavutettavissa olevissa  

muodoissa;

c)Nauti pääsystä kulttuuriesityksiin tai -palveluihin, kuten teattereihin, museoihin, elokuvateattereihin,  

kirjastoihin ja matkailupalveluihin (éjatkuu)
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Matkailuasiat ïLainsäädäntö ja markkinoiden kysyntä

ÅEU-lainsäädäntö edellyttää vammaisten henkilöiden syrjimättömyyttä ja  

yhtäläistä pääsyä tavaroihin ja palveluihin ihmisoikeussopimusten  

perusteella , joita sovelletaan yhä enemmän kansallisessa  

lainsäädännössä. (Euroopan unionin lainsäädäntö). Esteettömyyslaki,

2019 ) Katso myös: Rotu- ja etnisyysdirektiivi , 2000, ja Työsyrjintädirektiivi, 2000.

ÅKasvava määrä turisteja tarvitsee hyvän saavutettavuuden

kokea matkustamisen ilot ja jatkaa matkaa:

- Seniorit, monisukupolviset perheet, vammaiset turistit ja

pitkäaikaissairauksista kärsivät henkilöt muodostavat 20ï25 % kaikista turisteista

ÅMatkailun arvoketjun tyydyttämätön kysyntä tarjoaa yrityksille ja matkakohteille  

mahdollisuuden innovoida, luoda ja parantaa saavutettavia ja osallistavia  

tarjouksia ja siten kasvattaa markkinaosuuttaan.
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ÅLasten kanssa

Kyse on siitä, että kaikenlaiset tarjoukset tehdään kaikkien saataville ja osallistaviksi:

Esteetön matkailu ei ole erityismatkailua erityistarpeisille  

ihmisille

Å

Å

ÅKoulutus

ÅLuonto kaupungissa

ÅUrheilu ja tapahtumat

Å

Kaupunkiloma

Festivaalit

Uskonto

ÅMajoitus

ÅSeikkailu

ÅKulttuuri

ÅGastronomia

ÅKonferenssit ja messut
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Kyse on laadusta!

Mukavuus ja turvallisuus

Inkluusio

Mitä tarkoitamme  

"saavutettavuudella"?
Kestävä kehitys

Hyvä asiakaspalvelu
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Inkluusio

Tarkoittaa kuulumista "kaikkien yhteiskuntaan", jossa  

jokaisella yksilöllä on samat oikeudet ja  

velvollisuudet sekä aktiivinen rooli.

Tietoisuus intersektionaalisuudesta voi vähentää  

segmentoitunutta ajattelua, mikä johtaa

parempaan ymmärrykseen siitä, ketkä jäävät ulkopuolelle ja

mi

Ottamalla huomioon useita identiteettejä 

matkailutuotteiden  suunnittelussa, vammaisuuden, 

kielen, sukupuolen tai muut ominaisuudet, esteet voidaan 

tunnistaa ja purkaa. Tämä  johtaa parempaan 

palvelusuunnitteluun, parempaan  asiakasviestintään ja 

vähemmän piileviä poissulkemisia.
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Fyysinen esteettömyys ja esteettömät

viestintäratkaisut tarjoavat mukavia ja

turvallisempia ratkaisuja kaikille,

...luomalla tukevan ympäristön, joka voi  

myös auttaa välttämään onnettomuuksia.

Mukavuus ja turvallisuus
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Tämä tarkoittaa:

- energiansäästö

- ajan säästäminen

- rahan säästäminen

- edistää sekä kohteen että vierailijoiden laatua pitkällä  

aikavälillä

Esteettömyys edistää kestävää kehitystä,  

koska se tarjoaa ratkaisuja, jotka sopivat (tai  

ovat helposti mukautettavissa) kaikille , mikä  

vähentää myöhempien muutosten ja  

mukautusten tarvetta.
Kestävä kehitys
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Kuva hymyilevästä nuoresta naisesta

Hyvä asiakaspalvelu

tarkoittaa

ÿ Asiakkaan kunnioittaminen  
ÿ Asiakkaan tunteminen

Jos et ymmärrä, mitä asiakas tarvitsee,

et voi tarjota erinomaista asiakaspalvelua.

Asiakas on kaiken toimintamme keskiössä!

Tyytyväinen asiakas tulee uudestaan käymään  
ja tuo lisää asiakkaita.
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- Magnus Berglund, entinen  

Esteettömyyspäällikkö, Scandic Hotels

Scandicilla meillä ei ole vammaisia  

asiakkaaté meillä on vainvieraitaò

Kieli ...esteet

Vammaiset henkilöt

o Erilaisella vammalla

o Päättäväiset ihmiset

o Erilaisia kykyjä omaavat ihmiset

o Erityisvammaiset henkilöt

o Ihmiset, joilla on ainutlaatuisia haasteita

o Yksilöt, joilla on poikkeuksellisia ominaisuuksia

o Eri kykyjä omaavat henkilöt

oié
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