Machine Translated by Google

¢z INSPIRES gummerry

\ RESILIENT TOURISM

European Network for
Accessible Tourism

centre

ENAT
?

Ol nt er s e k ton irkesadolsallistavassamat kai | us s abo

lvor Ambrose, toimitusjohtaja
Euroopan esteettoman matkailun verkosto (ENAT)

INSPIRES: Monimuotoisuuden ja osallisuuden  matkailulaboratorio
23. kesakuuta 2026 1 Verkossa

ENAT
inl :

INSPIRES
Empowering Tourism SMEs and DMOs for Innovation and Resilience through Capacity Building


http://www.accessibletourism.org/

! European Network for
»Accessible Tourism

ENATINn missio

SENAT
s

0OTehd?2 eurooppal ai s i-tgottetstajaegalMelaistal uk oht ei st a,
kaikkien matkailijoiden saavutettavia ja edistaa saavutettavaa
matkailua ymparima ai | maa. o




MEMBER OF

Muutamia ENATIn jasenia ja yhteistyOkumppaneita ENAT

European Network for
Accassible Tourism

- - =\ Fundacién ONCE
' ‘ Accessible Y. para la Cooperacion e Inclusion Social
J centre - de Personas con Discapacidad
LUE FLAG

UN Tourism B

R S%I.E?: ;@:
Barcelona 3 occessble  [ROSH L)
VlSltEngland. Turisme Q trOvel MULT ISTANBUL

................................... : - METROPOLITAN

Europe TURISMO DE g Bu lPLA MUNICIPALITY
O EICRIE ){ oan fegg,  + associazione @
PORTUGAL ) & %, * italiana ’ I N TE R
- ' i

ns UOW>

*

o)
v F
! P * = L
OcceSSIble ; oolu P * = ]
GLOBALTHINKING 4 gy 1 S 1
| EVERYWHERE Uide 25 *
CUSTOM SOLUTIONS . “./"l e

#ledereenOveral

9{/0

SN S CApres..
W L IMPULSA i_ o ! . :'; R -
cxrgugaw\ IGUALDAD =R =R ER=Ns f{';: !"'I!EII'I-IJZI':-EI'S; %ﬂﬁ%ﬁ'g&ﬂ{.‘&'
HeadSpeaker E)) ' d &4 e & A State of the A L

ACCESSIBLE Wallam TOM’!«

THAILAND
M www.walkerstours.com

:/ adle Pl (rga polauill C
Higher Council for the Rights of
Persans with Disabilities |HCD)
CONSULTA PER LE PERSONE IN DIFFICOLTA
ODVETS
TOURISM FOR ALL

The Voice of the Web! //—'
Q | ggaa) onde il gulaali




MitA met e e mme é

474 European Network for
W B Accessible Tourism

AGlobaali ja eurooppalainen verkostoituminen

“ ATue kansallisia matkailujarjestoja, kaupunkeja ja kohteita

ACCESSIBLE
CITIES

A
c FuTour AKoulutus ja harjoittelu, verkko-oppiminen, kapasiteetin kehittaminen
Hlllonce

AJaa hyvia kaytantoja eri puolilta maailmaa

ot Skl o e AKehittaa kansainvélisia esteettomyysstandardeja ja -ohjeita

AENATINn esteettdman matkailun hakemisto (wwa.pantou.org)

A...ja paljon muuta.
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http://www.pantou.org/




Intersektionaalisuus on tarkeaa osallistavassa matkailussa
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1. Intersektionaalisuus 7 (hyvin) vahan teoreettista taustaa

2. lhmisten monimuotoisuuden huomioiminen matkailualalla
Se on laki!

Se on hyvaksi liiketoiminnalle!

Se on hyvaksi kaikille!

3. Inklusiivisten matkailukokemusten suunnittelu

4. Matkailualan tietoisuuden, taitojen ja kapasiteetin lisdédminen



Machine Translated by Google

& European Network for
' Accessible Tourism

\ENAT
>

Intersektionaalisuus T (hyvin) vahan teoreettista taustaa




Mika on Iintersektionaalisuusteoria?

Intersektionaalisuusteoria:  Kimberlé Crenshaw, oikeustieteen professori,
Columbian lakikoulu ja UCLA:n lakikoulu loivat termin vuonna 1989 ja olivat

"kriittisen rotuteorian” edellakavijdita.

Aviitekehys sen ymmartamiseksi, miten eriarvoisuuden, syrjinnan ja
sosiaalisten identiteettien  (kuten rodun, sukupuolen, luokan,
seksuaalisuuden ja vammaisuuden) eri muodot leikkaavat toisiaan ja ovat
paallekkaisia.
Akorostaa, ettd ihmisia ei maaritella yhden sosiaalisen tekijan mukaan
vaan useiden toisiinsa liittyvien identiteettindkdkohtien kautta , jotka voivat

johtaa ainutlaatuisiin etuoikeuksien tai sorron kokemuksiin.

Lahde: Oxford Review

N
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Kimberlé Crenshaw
Kuva: Wikipedia


https://oxford-review.com/the-oxford-review-dei-diversity-equity-and-inclusion-dictionary/intersectionality-theory-definition-and-explanation/
https://oxford-review.com/the-oxford-review-dei-diversity-equity-and-inclusion-dictionary/intersectionality-theory-definition-and-explanation/
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Segmentoinnin ja "yksisilmaisen ajattelun” tuolla puolen .’ g copeen Network o

Yksildiden elamaéa ja kokemuksia muokkaa sosiaalisten kategorioiden matriisi, jotka
ovat vuorovaikutuksessa keskenaan tavollla, joita ei voida erottaa toisistaan.

...musta nainen saattaa kohdata erilaisia haasteita kuin valkoinen nainen tai musta mies
rodun ja sukupuolen yhtymakohtien vuoksi.

Mene pidemmalle kuin katso yksiloita "yksisilméaisen ajattelun” kautta...

|ldentiteetit yhdistyvat luoden erityisia marginalisoitumisen tai edun kokemuksia.



Sen lisaksi, etta ihmiset luokitellaan...

European Network for
Accessible Tourism

ENAT
N

Intersektionaalisuusteoria  syntyi analysoinnista ja ymmarryksesta

siitd, miten monimutkaiset sortojarjestelmat toimivat .

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja osallisuus (DEI)

haastaa organisaatiot ajattelemaan yhden akselin kategorioiden

ulkopuolelle ja ottamaan huomioon yksil6iden monet
identiteetit:

Ainnegan Shannon,o Hal uatt eko . . i
Tunnustamalla sosiaalisten kategorioiden keskinadisen

meidattanne v ai e 2al&i? o, _ _ _ _ _ )
jatkuva A luonteen organisaatiot voivat edistaa osallistavampia,
Taiteilijan ja Deborah oikeudenmukaisempia ja tukevampia

Schamonin luvalla, (Victoria and ymparistoja, jotka todella omaksuvat monimuotoisuuden.

Albert Museum, Lontoo 2025)



Mita tekemista talla on matkailun kanssa?
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Gender
Education level Identlty

Disability

Nationality

Social status
Political affiliation
Language

Age

Health condition

Wealth
Parent/Child

Pilvikuva sanolilla:

Vammaisuus

Sukupuoli

lkd Kansalaisuus
Koulutustaso
Terveydentila Sosiaalinen
asema

Varallisuus
Poliittinen

Kanta
Vanhempi/
lapsi

Kieli
|dentiteetti



Nain turisti kohtaa maailman
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Past
experiences

Aloneor
\\with other(s)/

N

Comfort and
Safety

O
7

Our
interests

Travel
factors:
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. Economy /
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Personal
tastes

®

Available
time

%

Health and
dis/abilities

Se, miten matkailijat elavat ja
samaistuvat, vaikuttaa silhen, minne,

miten, miksi T ja kenen kanssa i he matkusta

Aiinnostuksen kohteet

AHenkilokohtaiset mieltymykset

AAiemmat kokemukset

AYksin tai yhdessa muiden
kanssa

AKaytettavissa oleva aika
ATerveys ja vammat/kyvyt

ATalous
AMukavuus ja turvallisuus



Miten matkailuala suhtautuu kavijaan

Miten toimiala suhtautuu
palvelemiinsa ihmisiin?

Asiakas
Vieras
Turisti
Matkustaja
Matkailija

A Pax passenger | S

Troueller — [y Visitor §
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Esteeton matkaillu 1 Avoinna kaikille

Turisteja on kaikenlaisia

Tourists come in ja -muotoisia:
all shapes
and Sizes 5 Paastakaa heidat sisaan!
w6
O

I.eT Them |n| EU:n OSSATE-projekti:

"Yhden luukun palvelupiste kaikille"
. / Esteet®°n 200bt kai |
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Esteeton matkaillu 1 Avoinna kaikille

Turisteja on kaikenlaisia

B
@ . -
MGl ot e g e el Ja -muotoisia:

Paastakaa heidat sisaan!
Universal Accessibility
Destinations & Places of Accommodation
Guidelines for the Kingdom of Saudi Arabia

- Saudi-Arabian
i kuningaskunnan hyvaksymat ku
‘ U OYl ei set est eoe,l
N 2010.
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Suunnittelu ja vammaisuus
Nayttely

Exhibition
& Closes Sunday, 15 Febr

Viktoria ja Albert

V& South Kensington Y Vel Aaron

Museo, Lontoo Design and Disability
Marraskuu 2025

Both a celebration and a call to action, Design & Closes Sunday, 15 Febr
and Disability showcases the radical gl i
contributions of Disabled, Deaf, and

Nakyvyytta ajatellen,

London, SW7 2RL

. . . . . * e Porter Gallery »
Tyokalula toimintaan ja neurodivergent people and communities to " 26.:0 —
design history and contemporary culture, from St

aistimisen ja elamisen tapoja the 1940s to now.

Deslgn and Disabllity: acce!

16
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Nakyvyys
A Ty°kal ut

AAsuminen NOTHIN
WITHOUT U5 /

Joskus vammaiset ihmiset voivat tuntea, ettei heilla ole valia.

He protestoivat taman muuttamiseksi.

Asioiden suunnittelu on yksi tapa, jolla ne voivat tuntua nakyvammilta.
Tassa on joitakin projekteja, jotka vammaisten tekijat tekivat nakyviksi.

Victoria and Albert Museum, Lontoo 2025



Suunnittelu ja vammaisuus

ANakyvyys
Tyokalut A

Asuminen

Xbox Adaptive Controller, developed by Microsoft, 2018

Jotkut vammaiset eivat voi pelata videopeleja. Tama johtuu siita, etta ohjaimet ja painikkeet eivét ole heille
suunniteltuja.

Tama ohjain on suunniteltu helpottamaan pelaamista.

Siind on suuret painikkeet ja se on helppo kytked muihin esineisiin, kuten kytkimiin ja ohjaussauvoihin.
Vammaiset ihmiset auttoivat miettimaan tapoja parantaa suunnittelua.

"4 European Network for
' Accessible Tourism
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Suunnittelu ja vammaisuus

Nakyvyys
TyOkalut

Asuminen

SEALAB, 2018 and 2021

Tama on pienoismalli Intian sokeiden ja heikkonakdisten lasten koulusta. Kosketa sita.

Naon lisaksi muut aistit auttavat oppilaita likkumaan koulussa.
Jokainen seinapinta tuntuu erilaiselta kosketettaessa. Tadma auttaa oppilaita tietaméaan, missa he ovat.
Oppilaat voivat kayttaa kaikuja ja muita aania selvittddkseen, kuinka kaukana jokin kohde on.

Puutarhan tuoksut vetavat ihmisia ulos.
Victoria and Albert Museum, Lontoo 2025
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LIVING .

R
POSITIVE Y,
’YA

Not all disabilities
< ook like this.

Some
look like this. =

Not all disabilities are visible!

Please don’t be so quick to judge.

positivelivingwithms.com

https://positivelivingwithms.com/

A70i 80 % vammoista

ovat nakymattomia!

AVierailijat, joilla on

tilapainen tyokyvyttomyys

APitkaaikaiset vierailijat
maaraaikainen terveydentila

AHauraat vierailijat
ikaan liittyvien terveysongelmien
kanssa


https://positivelivingwithms.com/
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Yleinen vaarinkasitys: B

/Eom“ortablc for the \\A\,
— (. 100%ofthe ~
"Esteettomyys koskee vain vammaisia" 7 Casertial or t:é\\\ P,
10% of the ,'T
\__ Ppopulation = P

Saavutettavuus koskee meita kaikkia. e T /' Necessary
for the 40% of the
. L . . \ population
Se varmistaa kaikkien osallisuuden ja o //
N

tayden osallistumisen matkailukokemuksiin

Design for all Foundation



Nakyvyys... miten se toimii? .Q ENAT
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HINDNEN »
disabilities
Auringonkukkasi viestii jo siita, etta sinulla on nakyméaton vamma ja saatat tarvita lisatukea,

alkaa, tilaa tai ymmarrysta.

Sunflower Extra vie taman vield pidemmalle sallimalla sinun jakaa huomaamattomasti
lisatietoja, varmistaen, etta saat oikeanlaista tukea valittdmasti.
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lIhmisten monimuotoisuuden

huomioiminen: - Se on laki! Se on hyvéaksi liiketoiminnalle! Se on hyvaksi kaikille!
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Taydellisessa maailmassa ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus riittaisi suojelemaan
kaikkia.

Kaytanndssa tiettyja rynmia ei suojella syrjinnalta ja syrjaytymiselta.

Maailman 1,3 miljardilla vammaisella ihmisella i noin 15 prosentilla maailman vaestésta 1 ei

ole samoja mahdollisuuksia kuin valtavirran vaestolla.

YK:n vammaisten henkildiden yleissopimus, joka hyvaksyttiin 13. joulukuuta 2006, pyrKii
"edistamaan, suojelemaan ja varmistamaan kaikkien vammaisten henkildiden kaikkien
iIhmisoikeuksien ja perusvapauksien taysimaaraisen ja yhtalaisen nauttimisen seka

edistdmaan heidan synnynnaisen ihmisarvonsa kunnioittamista".
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YK:n vammaisyleissopimus perustuu kahteen paaperiaatteeseen yhdenvertaisten mahdollisuuksien
varmistamiseksi:

y Esteettomyys

y Kohtuulliset mukautukset T saannokset, jotka tukevat yhdenvertaisuutta ilman

kohtuuttoman taakan asettaminen operaattorille

30 artikla Osallistuminen kulttuurielaméaan, virkistykseen, vapaa-ajan viettoon ja urheiluun Sopimusvaltiot
tunnustavat vammaisten henkil6iden oikeuden osallistua kulttuurielaméaan yhdenvertaisesti muiden kanssa ja
ryhtyvat kaikkiin asianmukaisiin toimenpiteisiin varmistaakseen, ettd vammaiset henkilot:

a) Nautittava paasysta kulttuurimateriaaleihin saavutettavissa muodoissa;

b)Nauti televisio-ohjelmista, elokuvista, teatterista ja muista kulttuuritoiminnoista saavutettavissa olevissa
muodoissa,;

c)Nauti paasysta kulttuuriesityksiin tai -palveluihin, kuten teattereihin, museoihin, elokuvateattereihin,

kirjastoihin ja matkailupalveluihin ( éj at k u u)
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Matkailuasiat T Lainsaadanto ja markkinoiden kysynta

AEU-lainsdadanto edellyttda vammaisten henkildiden syrjimattomyytta ja
yhtalaista paasya tavaroihin ja palveluihin ihmisoikeussopimusten
perusteella , joita sovelletaan yhd enemman kansallisessa
lainsdadanndssa. (Euroopan unionin lainsdadantd). Esteettomyyslaki,

2019 ) Katso my0s: Rotu- ja etnisyysdirektiivi , 2000, ja Tydsyrjintadirektiivi, 2000.

AKasvava maara turisteja tarvitsee hyvan saavutettavuuden
kokea matkustamisen ilot ja jatkaa matkaa:
- Seniorit, monisukupolviset perheet, vammaiset turistit ja
pitkdaikaissairauksista karsivat henkilot muodostavat 207 25 % kaikista turisteista

15 10 s o s 10 15
Millions of people

AMatkailun arvoketjun tyydyttamaton kysyntéa tarjoaa yrityksille ja matkakohteille
0 mahdollisuuden innovoida, luoda ja parantaa saavutettavia ja osallistavia

tarjouksia ja siten kasvattaa markkinaosuuttaan.



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en

Esteetdn matkailu ei ole erityismatkailua erityistarpeisille ‘ ENAT
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Ihmisille

Kyse on siita, etta kaikenlaiset tarjoukset tehdaan kaikkien saataville ja osallistaviksi:

AMajoitus AKoulutus
A Seikkailu ALuonto kaupungissa
AKulttuuri A Kaupunkiloma

A Uskonto

A Gastronomia o
o AUrheilu ja tapahtumat
AKonferenssit ja messut

A Festivaalit
AlLasten kanssa

e (©] !

ACCOMODATION RESTAURANTS SHOPPING TOURS & ATRACTIONS
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Inkluusio

Mukavuus ja turvallisuus

Mita tarkoitamme
"saavutettavuudella"?

Kestava kehitys

Hyva asiakaspalvelu

Kyse on laadusta!
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Tarkoittaa kuulumista "kaikkien yhteiskuntaan”, jossa
jokaisella yksilolla on samat oikeudet ja
velvollisuudet seka aktiivinen rooli.

Tietoisuus intersektionaalisuudesta voi vahentaa
segmentoitunutta ajattelua, mika johtaa

parempaan ymmarrykseen siita, ketka jaavat ulkopuolelle ja
mi

Ottamalla huomioon useita identiteetteja
matkailutuotteiden suunnittelussa, vammaisuuden,
kielen, sukupuolen tai muut ominaisuudet, esteet voidaan
tunnistaa ja purkaa. Tama johtaa parempaan
palvelusuunnitteluun, parempaan asiakasviestintaan ja

vahemman piilevia poissulkemisia.



Machine Translated by Google

ENAT

Accessible Tourism

Fyysinen esteettdmyys ja esteettomat
viestintaratkaisut tarjoavat mukavia ja
turvallisempia ratkaisuja kaikille,

...lJuomalla tukevan ympariston, joka voi
myQ0s auttaa valttamaan onnettomuuksia.
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2
Esteettomyys edistaa kestavaa kehitysta,

koska se tarjoaa ratkaisuja, jotka sopivat (tai
ovat helposti mukautettavissa) kaikille , mika
vahentad myohempien muutosten ja
mukautusten tarvetta.

Tama tarkoittaa:

" energiansaasto

- ajan saastaminen

A rahan saastaminen

- edistda seka kohteen etta vierailijoiden laatua pitkalla

aikavalilla
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- Hyva asiakaspalvelu
tarkoittaa

y Asiakkaan kunnioittaminen
y Asiakkaan tunteminen :

Jos et ymmarra, mita asiakas tarvitsee,
et voi tarjota erinomaista asiakaspalvelua.

" Asiakas on kaiken toimintamme keskidssa! A

Tyytyvainen asiakas tulee uudestaan kaymaan

\Ja tuo lisaa asiakkaita. P



http://./Documents%20and%20Settings/Compaq_Owner/Local%20Settings/Temp/Smiling%20lady
http://./Documents%20and%20Settings/Compaq_Owner/Local%20Settings/Temp/Smiling%20lady
http://./Documents%20and%20Settings/Compaq_Owner/Local%20Settings/Temp/Smiling%20lady
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Vammaiset henkil6t

o Erilaisella vammalla

o Paattavaiset ihmiset

o Erilaisia kykyja omaavat ihmiset

o Erityisvammaiset henkilot

o Ihmiset, joilla on ainutlaatuisia haasteita

0 Yksil6t, joilla on poikkeuksellisia ominaisuuksia
o Eri kykyja omaavat henkilot Scandicilla meilla el ole vammaisia

oi & asi akknedldogdvainvi er ai t ao

- Magnus Berglund, entinen
Esteettomyyspaallikkd, Scandic Hotels



