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Program szkoleniowy INSPIRES

Sciezka transformacji turystyki! to strategiczne ramy na poziomie UE opracowane w ramach
szeroko zakrojonego procesu wspottworzenia, w ktérym uczestniczyty setki podmiotéw
zwigzanych z turystyka — przedsiebiorstwa, organy publiczne, destynacje, organizacje
pozarzagdowe, naukowcy i panstwa cztonkowskie. Okreslajg one dziatania, reformy, inwestycje
i formy wspodtpracy niezbedne do modernizacji ekosystemu turystycznego w nastepstwie
pandemii COVID-19 oraz w zgodzie z ekologicznymi i cyfrowymi ambicjami UE. Sciezka
transformacji nie ma by¢ uniwersalnym planem dziatania. Jest to wspdlne ramy UE, ktére kazdy
kraj i region dostosowuje do wtasnych realidw turystycznych. Chociaz ramy te wyznaczajg
kierunek, praktyczna realizacja odbywa sie na poziomie lokalnym poprzez skoordynowane
dziatania rzaddéw, destynacji i przedsiebiorstw.

Tre$¢ programu szkoleniowego INSPIRES Train and Trainer? (TTP) zostata zaprojektowana w taki
sposdb, aby informacje i przyktady mozna byto dostosowac¢ do réznych kontekstéw na poziomie
UE i regionalnym. Materiat jest edytowalny, a trenerzy mogg pdzniej wdrozy¢ najlepsze praktyki
i przyktady przypadkow specyficzne dla danego regionu. Program TTP zostat zaprojektowany tak,
aby byt zgodny z tymi ramami strategicznymi na poziomie UE. Sciezka podkresla, ze MSP
potrzebujg lokalnych multiplikatoréw, a ekosystemy szkoleniowe muszg by¢ dostosowane do
celéw w zakresie ekologii, cyfryzacji i odpornosci. Program TTP zostat zaprojektowany
i wspottworzony tak, aby byt zgodny z tymi ramami strategicznymi na poziomie UE.

TTP zostat dostosowany do trzech gtéwnych filardw Sciezki: transformacji ekologicznej,
transformacji cyfrowej i odpornosci. Metodologia odzwierciedla zasady Sciezki, na przyktad
poprzez wykorzystanie studidw przypadkdéw specyficznych dla danego kraju, ktadzenie nacisku na
wzajemne uczenie sie i budowanie spotecznosci oraz dostarczanie teoretycznych podstaw wiedzy,
przy jednoczesnym priorytetowym traktowaniu praktycznych narzedzi dla MSP. 3

TTP wspiera branze turystyczng w szkoleniu i podnoszeniu kwalifikacji réznych interesariuszy,
takich jak przedstawiciele DMO, edukatorzy, kierownicy projektow, urzednicy i decydenci
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, odpornosci i cyfryzacji. Dzieki temu programowi
szkoleniowemu multiplikatorzy mogg nastepnie przekazywaé¢ wiedze matym i $rednim
przedsiebiorstwom w swoim kraju i regionie w ramach przyjaznych dla MSP, ktére zmniejszaja
obcigzenia administracyjne i zachecajg do innowacji.

Praktyczna realizacja zostata zaprojektowana tak, aby byta jak najbardziej przejrzysta i fatwa
w uzyciu. Program skfada sie z pieciu modutdéw szkoleniowych:

1) Zarzadzanie ryzykiem i odpornosé,

! Komisja Europejska, 2022
2 Program szkolenia treneréw INSPIRES, 2025
3 Sciezka transformaciji turystyki, 2022
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2) Turystyka o obiegu zamknietym,

3) Turystyka regeneracyjna,

4) Integracja i roznorodnos¢ oraz

5) Nowe technologie i inteligentna turystyka.
Wszystkie moduty sg zgodne z ramami Transition Tourism Pathway. W latach 2025-2026
Uniwersytet Nauk Stosowanych w Laponii zorganizowat piec¢ sesji szkoleniowych online dla
multiplikatoréw. W sumie wzieto w nich udziat 46 multiplikatoréw. Multiplikatorzy ci beda teraz
przekazywaé wiedze na poziomie lokalnym, organizujgc zaréwno stacjonarne, jak i internetowe
sesje szkoleniowe na kluczowe tematy.

Niniejszy przewodnik przedstawia pie¢ tematéw i metod szkoleniowych, ktére pomogg trenerom:

1. przyswoi¢ nowe informacje zawarte w kazdym module oraz

2. przekazywanie wiedzy matym i Srednim przedsiebiorstwom w swoim regionie przy uzyciu
wybranych metod szkoleniowych.
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Przewodniki dla treneréw dotyczgce pieciu modutéw szkoleniowych

Modut 1: Zarzgdzanie ryzykiem i odpornosc

Zarzadzanie ryzykiem odnosi sie do procesu identyfikacji, oceny, ustalania priorytetow
i ograniczania ryzyka w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa wystgpienia i skutkéw
zdarzen niekorzystnych, przy jednoczesnym maksymalnym wykorzystaniu mozliwosci osiggniecia
celéw organizacyjnych. Obejmuje to systematyczne podejscie do zrozumienia ryzyka i zarzadzania
nim na wszystkich poziomach organizacji, od podejmowania decyzji strategicznych po codzienne
dziatania.

Bezpieczenstwo jest kluczowym elementem jakosci i konkurencyjnosci w przedsiebiorstwach
turystycznych. Wspédtpraca, wymiana informacji i wspdlne interesy rozwojowe umacniajg
funkcjonowanie sieci i tworzg warto$¢ dodang dla wszystkich stron.

W przedsiebiorstwach turystycznych zarzgdzanie ryzykiem powinno by¢ zintegrowane
z zarzgdzaniem strategicznym na wszystkich poziomach —w tym z celami, tadem korporacyjnym,
przywodztwem i zaangazowaniem, strategig, celami i operacjami. Chociaz istnieje wiele narzedzi
do zarzadzania ryzykiem, kazdy kraj i region ma swoje unikalne srodowisko operacyjne i sieci
interesariuszy. Dlatego wazne jest, aby wybrac¢ podejscie, ktére najlepiej pasuje do dziatalnosci,
wielkosci i lokalizacji przedsiebiorstwa.

Poznaj podstawy zarzgdzania ryzykiem i odpornosci w turystyce.

Modut 1 ,Zarzadzanie ryzykiem i odpornos$¢ w turystyce” podkresla role ekosystemu
turystycznego w wzmacnianiu zdolnosci MSP do radzenia sobie z wstrzagsami, takimi jak
pandemie, zmiany klimatyczne, niedobory sity roboczej, zaktécenia geopolityczne i stabosci
cyfrowe. Modut bezposrednio wspiera ten proces, dajgc MSP narzedzia do przewidywania takich
zaktécen i reagowania na nie.

Kluczowe pojecia:

Zarzadzanie ryzykiem, prognozowanie, odpornos$é¢, bezpieczenstwo w turystyce, kryzys,
zarzadzanie kryzysowe

Efekty uczenia sie

Uczestnik

Rozumie pojecie zarzadzania ryzykiem i odpornosci w turystyce

Analizuje zasady i procesy zarzadzania ryzykiem z perspektywy MSP

Rozumie zarzadzanie ryzykiem jako podejscie holistyczne zaréwno na poziomie
strategicznym, jak i operacyjnym
Stosuje proces i narzedzia zarzadzania ryzykiem w branzy turystycznej

H| W N| =
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Wprowadzenie

Modut ten sktada sie z dwdch nastepujgcych sesji:

1. Holistyczne podejscie do zarzadzania ryzykiem. Sesja ta poswiecona jest analizie koncepcji
zarzadzania ryzykiem i odpornosci oraz sposobom ich zastosowania w kontekscie
turystycznym z perspektywy MSP.

2. Proces i narzedzia zarzadzania ryzykiem. Sesja ta pogtebia zrozumienie etapdw procesu
zarzadzania ryzykiem oraz narzedzi dostepnych dla MSP.

Tresc

Modut ten obejmuje nastepujace tresci:
1. Dwa zestawy slajdéw wyktadowych, po jednym na sesje

2. Przyktady i najlepsze praktyki
3. Lista filméw i materiatéw do czytania online
4

Zajecia

Modut 2: Turystyka o obiegu zamknietym

Dziatalnos$¢ branzy turystycznej opiera sie na wykorzystaniu duzych ilo$ci materiatéw. Branza ta
zuzywa duzo energii i wody oraz wytwarza odpady. Te negatywne skutki uwidaczniajg potrzebe
przejscia na gospodarke o obiegu zamknietym w turystyce.

Ogdlnie rzecz biorgc, gospodarka o obiegu zamknietym to model ekonomiczny, ktérego celem
jest dogtebna transformacja sposobu wykorzystania zasobdow; zasoby s3 ponownie
wykorzystywane i pozostajg w obiegu produkcji i uzytkowania. Dlatego tez obieg zamkniety jest
waznym narzedziem dla przedsiebiorstw turystycznych w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju.
Przynosi on pozytywne skutki dla srodowiska poprzez zwiekszenie efektywnosci wykorzystania
zasobdéw w ich dziatalnosci.

Modut 2 Turystyka o obiegu zamknietym integruje zasady gospodarki o obiegu zamknietym
w ramach szerszej transformacji ekologicznej. Obieg zamkniety pojawia sie wielokrotnie w celach
strategicznych, $rodkach operacyjnych, dziataniach wspierajgcych MSP, priorytetach w zakresie
badan i innowacji oraz narzedziach monitorowania $rodowiska. W przypadku MSP obieg
zamkniety jest czesto wdrazany poprzez systemy zarzadzania Srodowiskowego oraz
zrownowazone zamowienia publiczne.

Kluczowe pojecia

turystyka o obiegu zamknietym, wykorzystanie zasobdéw, efektywnos¢ wykorzystania zasobow,
zasady turystyki o obiegu zamknietym, model biznesowy o obiegu zamknietym, praktyki o obiegu
zamknietym, transformacja o obiegu zamknietym


https://blogi.eoppimispalvelut.fi/inspires/circular-tourism/
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Efekty uczenia sie

Uczestnik
1 Rozumie koncepcje gospodarki o obiegu zamknietym i jej gtdwne cechy w turystyce
) Analizuje cechy modeli biznesowych i praktyk opartych na obiegu zamknietym

w turystyce
3 Rozumie, w jaki sposdb firma turystyczna moze rozpoczgé swojq transformacije

w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym

Wprowadzenie

Modut ten sktada sie z dwdch nastepujgcych sesji:
1. Wprowadzenie do gospodarki o obiegu zamknietym w turystyce. Sesja ta poswiecona jest
omowieniu koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym oraz jej gtdwnych cech w turystyce
z perspektywy przedsiebiorstwa turystycznego.
2. Modele biznesowe i praktyki oparte na obiegu zamknietym. Sesja ta pozwala lepiej
zrozumie¢ modele biznesowe i praktyki oparte na obiegu zamknietym, a takze dowiedzieé
sie, jak rozpocza¢ proces transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym.

Tres¢
Modut ten obejmuje nastepujgce tresci:
1. Dwa zestawy slajdéw wyktadowych, po jednym na kazdg sesje
2. Studium przypadku dotyczace wdrazania gospodarki o obiegu zamknietym
w przedsiebiorstwie turystycznym
Lista filmdéw i materiatéw do czytania online

4. Zajecia

Modut 3: Turystyka regeneracyjna

Turystyka regeneracyjna jest podkres$lana jako nowa fala zréwnowazonego rozwoju w branzy
turystycznej. Obecne podejscia do zrdwnowazonego rozwoju sg niewystarczajace, aby sprostac
rosngcym wyzwaniom ekologicznym i spotecznym, co wymaga od firm turystycznych przyjecia
zupetnie nowego sposobu myslenia i prowadzenia dziatalnosci.

Dlatego turystyka regeneracyjna nie jest rodzajem turystyki, a raczej przyjeciem innego sposobu
myslenia o relacjach miedzy gospodarkg, naturg i spoteczenstwem. Chodzi o wykorzystanie
potencjatu miejsc turystycznych do rozkwitu poprzez zwiekszenie zdolnosci regeneracyjnej
naturalnych i ludzkich systemow zycia, w ktérych firma funkcjonuje.

Modut 3 ,Turystyka regeneracyjna” podkresla, ze turystyka powinna aktywnie wzmacniac
ekosystemy, nie tylko minimalizujgc szkody, ale takze poprawiajgc dobrostan lokalnej



https://blogi.eoppimispalvelut.fi/inspires/regenerative-tourism/

Projekt SMP INSPIRES
D3.2 Przewodniki dla treneréw dotyczace szkolenia MSP

spotecznosci i wzmacniajac lokalng gospodarke, a takze unikalny charakter i zasoby kulturowe
danego miejsca. Systemy o obiegu zamknietym stanowig podstawe regeneracji. Dziatania
w ramach Sciezki umozliwiajg destynacjom przejscie na regeneracyjne modele operacyjne.

Kluczowe pojecia

rozwoj regeneracyjny; turystyka regeneracyjna; produkty i ustugi turystyki regeneracyjnej; rozwéj
produktow turystyki regeneracyjnej

Efekty uczenia sie

Uczestnik

Rozumie pojecie rozwoju regeneracyjnego i turystyki regeneracyjnej
Analizuje zasady rozwoju regeneracyjnego w turystyce z perspektywy MSP
Rozumie podejscie regeneracyjne w tworzeniu produktow turystycznych

Stosuje zasady rozwoju regeneracyjnego w produktach i ustugach turystycznych
oraz w procesie ich tworzenia

A [WIN]|E=

Wprowadzenie

Modut ten sktada sie z dwdch nastepujacych ses;ji:
1. Wprowadzenie do turystyki regeneracyjnej. Sesja ta poswiecona jest koncepcji rozwoju
regeneracyjnego oraz jej zastosowaniu w kontekscie turystycznym z perspektywy matych
i Srednich przedsiebiorstw.

2. Oferta turystyki regeneracyjnej. Sesja ta poglebia zrozumienie rdéznych rodzajéow
produktdw i ustug turystyki regeneracyjnej oraz ich rozwoju

Tresc

Modut ten obejmuje nastepujace tresci:
1. Dwa zestawy slajdow wyktadowych, po jednym na sesje, dotyczgce kluczowych punktéw
wraz z przyktadami najlepszych praktyk

2. Studium przypadku dotyczgce zastosowania turystyki regeneracyjnej w matych i srednich
przedsiebiorstwach turystycznych

Lista filmdéw i materiatéw do czytania online

4. Zajecia

Modut 4: Réznorodnosc i integracja

Turystyka sprzyjajgca wigczeniu spotecznemu oznacza tworzenie doswiadczen turystycznych,
ktore sg dostepne i przyjazne dla wszystkich, niezaleznie od wieku, sprawnosci, pochodzenia
kulturowego czy sytuacji finansowej. Eliminuje ona bariery w dostepie do turystyki — fizyczne,
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informacyjne i spoteczne — tak, aby wszyscy mogli cieszy¢ sie doswiadczeni y w komfortowych
i bezpiecznych warunkach.

Turystyka dostepna oznacza projektowanie i zapewnianie wrazen z podrézy, z ktérych moga
korzysta¢ i ktére mogg cieszy¢ sie osoby o rdéinych mozliwosciach, w tym osoby
z niepetnosprawnoscia fizyczng, sensoryczng lub poznawczg. W tym miejscu przygladamy sie
dostepnosci z czterech rdéinych perspektyw: mobilnosci, stuchu, wzroku i dostepnosci
neurologicznej. Turystyka dostepna koncentruje sie na usuwaniu barier w transporcie,
zakwaterowaniu, atrakcjach i informacjach, tak aby kazdy modgt podrézowaé samodzielnie,
bezpiecznie i z godnoscia.

Dostepnosé jest kwestig praw cztowieka. Firmy turystyczne i destynacje powinny rozwijaé
turystyke integracyjng i dostepng. Zapewnia to rdwne szanse i odzwierciedla odpowiedzialnos¢
spoteczng. Otwiera to rosnacy rynek podréznych o zréznicowanych potrzebach oraz wzmacnia
reputacje poprzez wykazanie zaangazowania w sprawiedliwo$é¢ i zrownowazony rozwdj.
Integracja jest nie tylko etyczna, ale takze ekonomicznie optacalna, poniewaz przycigga wiecej
odwiedzajacych i jest zgodna z globalnymi celami odpowiedzialnej turystyki.

Modut 4 ,Réznorodnos$é i integracja” zawiera obszerne i jasne sekcje pos$wiecone zaréwno
roznorodnosci, jak i integracji. Program Pathway uznaje potrzebe Swiadczenia ustug
turystycznych, ktére sg otwarte na réznych klientdw. Dostepnosc jest traktowana zaréwno jako
kwestia praw, jak i przewaga konkurencyjna dla destynaciji.

Kluczowe pojecia

Turystyka integracyjna, turystyka dostepna, réwnos¢, réznorodnosé

Efekty uczenia sie

Uczestnik

Rozumie koncepcje turystyki integracyjnej i dostepnej

Analizuje zasady i procesy turystyki integracyjnej z perspektywy MSP

Rozumie grupy docelowe turystyki integracyjnej i turystyki bez barier

AITW[IN|F

Stosuje podejscia i narzedzia turystyki dostepnej w dziatalnosci turystycznej

Wprowadzenie

Modut ten sktada sie z dwdch nastepujacych ses;ji:
1. Turystyka integracyjna

2. Dostepnosé w ustugach turystycznych

Tresc

Modut ten obejmuje nastepujace tresci:
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1. Dwa zestawy slajdéw wyktadowych, po jednym na sesje, dotyczgce kluczowych zagadnien
wraz z przyktadami najlepszych praktyk

2. Przyktady i najlepsze praktyki
Lista filmdéw i materiatéw do czytania online

4. Zajecia

Modut 5: Nowe technologie i inteligentna turystyka

Nowe technologie w turystyce to zaawansowane innowacje cyfrowe, takie jak sztuczna
inteligencja (Al), uczenie maszynowe, duze modele jezykowe, big data, platformy oraz
technologie immersyjne, takie jak metawersum. Technologie te przeksztatcajg turystyke
z prostych transakcji internetowych w inteligentne, interaktywne i oparte na doswiadczeniach
systemy. Sztuczna inteligencja umozliwia ustugodawcom turystycznym rozpoznawanie,
analizowanie, uczenie sie i podejmowanie dziatan, wspierajgc marketing, sprzedaz, mobilnos¢
oraz spersonalizowane planowanie podrézy. Multimodalna sztuczna inteligencja moze
funkcjonowac jako staty cyfrowy towarzysz podrézy, ktéry rozumie tekst, obrazy i wideo, podczas
gdy ultrarealistyczne cyfrowe postacie i awatary umozliwiajg immersyjne symulacje i wirtualne
spotkania. Razem te rozwigzania wspierajg , niekoriczacg sie turystyke”, w ktérej doswiadczenia
z podrézy wykraczajg poza pojedynczg wycieczke i stajg sie czescig codziennego cyfrowego zycia.

Inteligentna turystyka wykorzystuje te nowe technologie w celu ulepszenia catego ekosystemu
turystycznego na wszystkich etapach podrézy — przed, w trakcie i po podrdzy. Stanowi ona
ewolucje tradycyjnej e-turystyki w kierunku doswiadczeh opartych na smartfonach, danych
i sztucznej inteligencji, wspottworzonych przez podrdznych, destynacje i technologie. Inteligentna
turystyka koncentruje sie nie tylko na wydajnosci i personalizacji, ale takze na szerszych celach
spotecznych. Zgodnie z ramami europejskimi i ONZ inteligentna turystyka priorytetowo traktuje
dostepnos¢, zrownowazony rozwoj, cyfryzacje oraz dziedzictwo kulturowe i kreatywnosc.
Inteligentna destynacja strategicznie wykorzystuje technologie i innowacje, aby turystyka bytfa
inkluzywna, odpowiedzialna sSrodowiskowo i korzystna zaréwno dla odwiedzajgcych, jak
i mieszkancéw, jednoczesnie wspierajac lokalng kulture, przemyst kreatywny i dtugoterminowy
rozwdj regionalny.

Modut 5 ,Nowe technologie i inteligentna turystyka” odnosi sie do podwdjnej transformacji
ekologicznej i cyfrowej, uznajac je za niezbedne do budowy bardziej konkurencyjnego, odpornego
i zrownowazonego europejskiego ekosystemu turystycznego.

Kluczowe pojecia:

Cyfrowa transformacja turystyki, ramy e-turystyki, inteligentna turystyka i inteligentna turystyka
2.0 (Metaverse), powigzania miedzy ludZzmi a podmiotami niebedgcymi ludZzmi w turystyce,
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empatyczne doswiadczenia turystyczne w sSwiecie fizycznym i cyfrowym, nowe technologie
sztucznej inteligencji, inteligentna turystyka, inteligentne destynacje

Efekty uczenia sie

Uczestnik

1 Okresla podstawy transformacji cyfrowej: e-turystyka, inteligentna turystyka
i inteligentna turystyka 2.0 (turystyka w metawersie)

) Rozumie podejsécia do turystyki cyfrowej oparte na powigzaniach
miedzyludzkich i pozaludzkich

3 Zyskuje wglad w nowe technologie i ich wptyw na strategie oraz dziatalnos¢
organizacji
Rozumie koncepcje inteligentnej turystyki i inteligentnych destynacji

5 Analizuje zasady i procesy inteligentnej turystyki z perspektywy MSP

6 Rozumie inteligentng turystyke jako holistyczne podejscie zaréwno na poziomie
strategicznym, jak i operacyjnym

Wprowadzenie

Modut ten sktada sie z jednej sesji o nastepujgcej tresci:
1. Nowe technologie

2. Inteligentna turystyka i inteligentne destynacje

Tresc
Modut ten obejmuje nastepujgce tresci:
1. Dwa zestawy slajdéw wyktadowych, po jednym na sesje
2. Przyktady i najlepsze praktyki
3. Lista filméw i materiatéw do czytania online
4
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Metody szkoleniowe

Wszystkie moduty szkoleniowe w ramach programu INSPIRES Train the Trainer wykorzystywaty
rozne metody szkoleniowe. Metody i podejécia zostaty przedstawione w niniejszym rozdziale.
Multiplikatorzy moga nastepnie wykorzysta¢ te metody i narzedzia podczas budowania
potencjatu MSP w swoich regionach. Pie¢ metod to: prognozowanie, studia przypadkéw, myslenie
systemowe, wspottworzenie i testowanie. W niniejszym rozdziale przedstawiamy te metody
i wyjasniamy korzysci zaréwno dla treneréw, jak i dla MSP.

Prognozowanie

Prognozowanie oznacza przewidywanie mozliwych scenariuszy przysztosci z okreslonej
perspektywy. Wspiera ono proces podejmowania decyzji zaréwno na poziomie organizacyjnym,
jak i indywidualnym. Proces prognozowania sktada sie z réznych etapéw — ustalenia perspektywy
czasowej, gromadzenia danych, analizy danych, wykorzystania wynikéw oraz dziatan nastepczych
— majacych na celu systematyczne przewidywanie alternatywnych scenariuszy przysztosci.
Prognozowanie to wspottworzenie.

Podejscie i narzedzia prognozowania pomagajg firmom planowadé procesy decyzyjne i operacyjne
tak, aby mogty zrealizowaé pozgdang wizje przysztosci. Prognozowanie pomaga firmom
przygotowac sie na niepewnos¢ i skuteczniej wykorzystywac przyszte mozliwosci. Moze réwniez
poprawié¢ zdolnos$¢ firmy do szybkiego reagowania na zmieniajgce sie okolicznosci i sytuacje
konkurencyjne. Z tych powoddéw jest to przydatne podejscie podczas szkolen z zakresu
zarzadzania ryzykiem i odpornosci w matych i $rednich przedsiebiorstwach.

W przypadku matych przedsiebiorstw proces prognozowania moze byé uproszczony, poniewaz
czesto nie dysponujg one zasobami ani nie majg konieczno$ci organizowania dziatan
prognostycznych w taki sam sposéb, jak wieksi operatorzy. Nawet mate przedsiebiorstwo moze
wykorzystac podstawowe elementy procesu prognozowania, takie jak poszukiwanie niezbednych
informacji, rozwazanie ich znaczenia w planowaniu pracy oraz skupianie sie na wyobrazaniu sobie
i ksztattowaniu przysztosci. Narzedzia prognozowania przysztosci, ktére mozna wykorzystac, to na
przyktad koto przysztosci, scenariusze, analiza PESTLE, analiza megatrenddw, trendy i stabe

sygnaty.

Studia przypadkow

Studium przypadku to prawdziwy lub realistyczny przyktad sytuacji biznesowej, ktéry pomaga
uczestnikom zbadaé¢, w jaki sposdb podchodzono do okreslonych wyzwan i jakie rozwigzania
zastosowano. Dostarcza ono konkretnego kontekstu zamiast abstrakcyjnej teorii. Pozwala to
uczestnikom zobaczy¢, jak koncepcje pojawiajg sie w codziennej pracy.

Wykorzystanie studiéw przypadkéw podczas warsztatéw dla MSP pomaga uczestnikom aktywnie
sie zaangazowac, porownaé¢ doswiadczenia i zidentyfikowac praktyczne pomysty, ktére moga
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dostosowa¢ do wtasnej dziatalnosci. Metoda ta zacheca réwniez do dyskusji, refleksji
i rozwigzywania problemoéw, dzieki czemu doswiadczenie edukacyjne staje sie bardziej
adekwatne i zapada w pamiec.

Dla matej firmy turystycznej zrozumienie studiéw przypadkdw stanowi zrédto inspiracji, pokazuje,
co sprawdza sie w podobnych kontekstach oraz podkresla, w jaki sposéb inni z powodzeniem
wdrozyli praktyki biznesowe. Studia przypadkéw pozwalajg firmom na poréwnanie sie z innymi,
dostrzezenie mozliwosci poprawy oraz zmniejszenie ryzyka poprzez czerpanie wnioskow
z doswiadczen innych.

Myslenie systemowe

Myslenie systemowe to podejscie pozwalajgce zrozumied, w jaki sposéb rézine elementy danej
sytuacji, organizacji lub srodowiska sg ze sobg powigzane. Zamiast rozpatrywac problemy lub
zadania w oderwaniu od kontekstu, myslenie systemowe pomaga uczestnikom spojrze¢ na
szerszy obraz sytuacji: w jaki sposéb przyczyny i skutki oddziatujg na ludzi, procesy, przyrode
i spotecznosci.

Podczas warsztatéw dla MSP wykorzystanie myslenia systemowego pomaga uczestnikom odkry¢
ukryte powigzania miedzy przedsiebiorstwami turystycznymi, lokalnymi spotecznosciami,
przyroda i odwiedzajgcymi, utatwiajgc identyfikacje przyczyn zrédtowych zamiast jedynie leczenia
objawéw. Wspiera ono réwniez wspdlne rozwigzywanie probleméw, poniewaz kazde MSP wnosi
swoj element do systemu, a potaczenie ich wszystkich buduje wspdlne zrozumienie i pobudza
nowe spostrzezenia.

W przypadku matej firmy turystycznej myslenie systemowe usprawnia proces podejmowania
decyzji, pokazujgc, w jaki sposéb wybory dotyczace cen, marketingu, partnerstw lub dziatarh na
rzecz srodowiska wptywajg na szerszy ekosystem, od ktérego sg one zalezne. Wzmacnia ono
odpornos¢, uwypuklajgc stabe punkty. Co najwazniejsze, pomaga matym firmom zrozumieg,
w jaki sposdb ich dziatania przyczyniajg sie do dobrobytu spotecznosci i Srodowiska — kluczowych
zasad turystyki regeneracyjnej.

Wspéitworzenie

Wspottworzenie to metoda oparta na wspétpracy, w ramach ktérej uczestnicy wspdlnie generujg pomysty,
opracowujg rozwigzania lub tworzg co$ nowego. Zamiast tego, by trener lub organizacja
zaprojektowali wszystko z gdéry, proces ten aktywnie angazuje ucznidw, interesariuszy lub
uzytkownikdw w ksztattowanie wyniku. Jest powszechnie stosowany w $rodowiskach
edukacyjnych, projektowaniu ustug, projektach innowacyjnych i rozwoju zespotdow. Metody
wspoéttworzenia mozna fatwo dostosowaé zaréwno do srodowisk edukacyjnych na miejscu, jak
i online, wykorzystujgc na przyktad kanwe wspdttworzenia, prototypowanie lub szablony do
wspdlnego pisania.
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Metody wspottworzenia czesto zwiekszajg zaangazowanie uczestnikdw, poniewaz ludzie s3
bardziej zmotywowani, gdy mogg aktywnie przyczynia¢ sie do ksztattowania pomystéw lub
rozwigzan, a nie tylko biernie przyjmowac informacje. Prowadzi to rowniez do uzyskania wynikdéw
lepszej jakosci, poniewaz potaczenie réznorodnych doswiadczen i punktow widzenia zazwyczaj
skutkuje bogatszymi spostrzezeniami. Kolejng kluczowa korzyscig jest wieksze zaangazowanie:
kiedy uczestnicy sami pomagajg co$ stworzy¢, czujg sie wspotodpowiedzialni za wynik i s3
znacznie bardziej sktonni do jego wspierania i wykorzystywania w praktyce. Wspoéttworzenie
buduje réwniez wspdlne zrozumienie w grupie, poniewaz S$cista wspodtpraca pomaga
zharmonizowa¢ oczekiwania i ogranicza nieporozumienia. Wreszcie, wzmacnia ono pozycje
uczestnikéw poprzez docenianie ich wiedzy specjalistycznej i budowanie pewnosci siebie,
a jednoczesnie wzmacnia zaufanie i poczucie wspdlnoty w grupie dzieki pracy zespotowej.

W matych i srednich przedsiebiorstwach z branzy turystycznej wspottworzenie ma wiele zalet.
Pomaga ono generowac¢ nowe pomysty i szybko je testowac z pracownikami, klientami lub
partnerami. Angazujgc klientéw lub uzytkownikdw koricowych bezposrednio w proces tworzenia,
firmy zyskujg gtebszy wglad w rzeczywiste potrzeby, motywacje i bolgczki. Gdy pracownicy
uczestnicza w opracowywaniu nowych proceséw, rozwigzan lub ustug, czuja sie docenieni
i wigczeni w rozwdj strategiczny. Wspoéttworzenie wzmacnia zaufanie i lojalnos¢, poniewaz klienci
czujg sie wystuchani i zaangazowani.

Testowanie

Testowanie to ustrukturyzowany sposdéb wyprébowania nowej technologii, aplikacji lub systemu
w kontrolowanym S$rodowisku, aby sprawdzié¢, jak dobrze dziata, zanim zostanie w petni
wdrozone. Pomaga to wczesnie zidentyfikowaé problemy, zrozumie¢, jak rozwigzanie pasuje do
rzeczywistych sytuacji w pracy oraz zebrac¢ opinie od uzytkownikdéw. Podczas sesji szkoleniowych
uczestnicy moga testowaé¢ na przyktad narzedzia Al, aplikacje mobilne, narzedzia do
monitorowania zréwnowazonego rozwoju i zasobOw oraz narzedzia do automatyzacji
marketingu.

Wykorzystanie testowania podczas warsztatéw dla MSP pomaga uczestnikom uczy¢ sie poprzez
praktyke, a nie tylko poprzez stuchanie. Mogg oni eksperymentowa¢ z prawdziwymi
technologiami, obserwowad, jak zachowujg sie one w ich witasnym kontekscie oraz omawiac
spostrzezenia z innymi uczestnikami. To praktyczne doswiadczenie sprawia, ze wiedza lepiej sie
utrwala i buduje pewno$é siebie przy podejmowaniu decyzji technologicznych. Praktyczne
eksperymenty moga poméc MSP w dokonywaniu madrzejszych wyboréw cyfrowych.

Dla matej firmy turystycznej zrozumienie testowania przynosi korzys¢ w postaci zmniejszenia
ryzyka zwigzanego z wdrazaniem nowych narzedzi cyfrowych, takich jak systemy rezerwaciji,
aplikacje dla klientéw lub ustugi oparte na sztucznej inteligencji. Dzieki testowaniu przed
inwestycjg firma moze unikng¢ kosztownych btedow, poprawi¢ wydajnosc i wybraé rozwigzania,
ktdre naprawde wspierajg doswiadczenia klientéw.
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Whioski

Program szkoleniowy INSPIRES Train the Trainer zostat opracowany w celu wzmocnienia
potencjatu europejskiego ekosystemu turystycznego poprzez wyposazenie multiplikatorow
w wiedze, narzedzia i podejscia pedagogiczne niezbedne do wspierania MSP w ich transformacji
ekologicznej, cyfrowe] i w zakresie odpornosci. Pie¢ modutdow szkoleniowych — Zarzqdzanie
ryzykiem i odpornosé, Turystyka o obiegu zamknietym, Turystyka regeneracyjna, Roznorodnos¢
i integracja oraz Nowe technologie i inteligentna turystyka — odzwierciedla kluczowe priorytety
unijnej Sciezki transformacji dla turystyki i bezposrednio odpowiada na zmieniajgce sie potrzeby
przedsiebiorstw turystycznych w réznych regionach.

Kazdy modut stanowi potaczenie podstaw teoretycznych, praktycznych przyktaddéw i ¢éwiczen
praktycznych, dzieki czemu trenerzy mogg dostosowa¢ materiaty do rdéznych lokalnych
kontekstéw. Program podkresla znaczenie dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju,
strategicznej prognozy, inkluzywnosci i transformacji cyfrowej jako kluczowych elementéw
sukcesu i przysztosciowych MSP z branzy turystycznej. Dzieki prawdziwym studiom przypadkéw,
¢wiczeniom opartym na wspéttworzeniu, narzedziom myslenia systemowego i dziataniom
testowym trenerzy otrzymujg wsparcie w tworzeniu $rodowisk edukacyjnych, ktdre sg
interaktywne, adekwatne i oparte na codziennej rzeczywistos$ci matych przedsiebiorstw.

Wprowadzone podejscia metodologiczne — prognozowanie, studia przypadkéw, myslenie
systemowe, wspoéttworzenie i testowanie —tworzg wszechstronny zestaw narzedzi, ktéry trenerzy
moga wykorzystaé, aby wzmocnié pozycje MSP w zakresie przewidywania zmian, wprowadzania
innowacji i wspétpracy w ramach lokalnych ekosysteméw. Metody te pomagajg MSP przetozy¢
abstrakcyjne koncepcje na konkretne dziatania, wzmocnié¢ ich odpornosc¢ na zaktdcenia, zwiekszy¢
efektywnos$é wykorzystania zasobdw oraz opracowad produkty i ustugi turystyczne, ktére
regenerujy lokalne srodowisko i spotecznosci. Przewodnik dla treneréw jest praktycznym
narzedziem dla multiplikatoréw stuzgcym do przekazywania wiedzy na poziom lokalny.

Ostatecznie program szkoleniowy INSPIRES Train the Trainer ma na celu zbudowanie sieci
multiplikatoréw, ktéra przyspieszy przejscie w kierunku bardziej zréwnowazonego,
integracyjnego i zaawansowanego technologicznie sektora turystycznego w Europie. Poprzez
wspieranie wspdlnego uczenia sie, praktycznych eksperymentdw i wspdtpracy miedzyregionalnej
program przyczynia sie do wzmocnienia ekosystemu turystycznego — takiego, ktory jest lepiej
przygotowany do radzenia sobie z niepewnoscig, przyjmowania innowacji i przewodzenia
transformacji w kierunku kwitngcej przysztosci.
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