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1 INTRODUCCION

El sector turistico estd experimentando transformaciones significativas impulsadas por las
prioridades de sostenibilidad, digitalizacion y resiliencia. Las Pequefias y Medianas Empresas (en
adelante pymes) y las Organizaciones de Gestidén de Destinos (en adelante DMO) desempefian
un papel crucial en esta transicion, actuando como catalizadores de innovacién y desarrollo local.
En el marco de INSPIRES, identificar Mejores Practicas en estas dreas es una fuente futura de
inspiracion para las Micro, Pequenas y Medianas Empresas para fomentar la innovacioén,
aumentar la competitividad y garantizar soluciones de viabilidad a largo plazo.

Dentro del marco del Paquete de Trabajo (en adelante WP) 2, el objetivo es establecer una base
y un conjunto de Mejores Prdcticas concretas, relevantes, replicables y relacionadas para las
proximas actividades (WP3, 4 y 5) del proyecto.

Las mejores practicas analizadas por pequefias y medianas empresas y Organizaciones de Gestién
de Destino pueden enriquecer y servir como ejemplos en los diferentes médulos de formacién
para formadores desarrollados en WP3. Varias de las Mejores Practicas recogidas contribuyen a
enfoques turisticos inteligentes, especialmente mediante el uso de tecnologias digitales
emergentes y soluciones que mejoran la gestién de los destinos y la experiencia de los visitantes.
Estas Mejores Prdcticas serdn especialmente relevantes para las actividades de formacion de
formadores.

En total, se recogieron 47 Mejores Practicas a través del cuestionario, de las cuales 44 se
consideraron validas y se incluyeron en el analisis. El proceso de recopilacién no incluyd
entrevistas individuales, sino que se basd en un cuestionario online estructurado que permitia a
los encuestados proporcionar informacion cualitativa y cuantitativa detallada sobre sus
iniciativas.

Las practicas recopiladas abarcan una gama equilibrada de areas tematicas relevantes para el
sector turistico, incluyendo sostenibilidad y economia circular, gestion de riesgos vy resiliencia,
turismo sostenible y regenerativo, diversidad e inclusién, tecnologias emergentes y digitalizacion,
asi como accesibilidad. Varias practicas abordan mas de un darea tematica, lo que indica
innovacion transversal en turismo.

Los casos presentados en el compendio también pueden inspirar el desarrollo de talleres y
programas de coaching personalizados sobre sostenibilidad, gestiéon de riesgos y diversidad e
inclusidn programados en el WP4.

Los ejemplos incluidos en el compendio también pueden ser Utiles para las pymes que solicitan
la convocatoria de propuestas lanzada en el WP5, mostrando experiencias exitosas, qué ha sido
efectivo y qué menos exitoso y qué desafios han enfrentado las pymes.
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Identificar Buenas Practicas nos ayuda a comprender mejor el contexto real de las empresas del
sector turistico, cdmo abordan la transicidon verde y digital, y qué aspectos clave, desafios y
oportunidades identifican para sus modelos de negocio, prestando especial atencién a alinearse
con el Itinerario de Transicidon Turistica de la Comisién Europea, especificamente con los
siguientes temas:

e Tema 8: Transicion verde de las empresas turisticas y pymes

e Tema 16: apoyo a la digitalizacién del turismo, pymes y destinos

e Tema 19: Concienciacidon sobre las necesidades de habilidades para la transicion doble en
el turismo

e Tema 20: Concienciacidn sobre los cambios en la demanda turistica y las oportunidades
de la transicién doble para el turismo

e Tema 25: Mejora de los servicios de turismo accesible
e Tema 26: Servicios turisticos tanto para visitantes como para residentes

Estos temas se reflejan en las Mejores Practicas identificadas y analizadas en este documento.

Ademas de los temas reflejados en las Mejores Practicas identificadas y analizadas en este
documento, el marco general consta de tres pilares principales:

e Transicion Verde: Adopcidn de practicas ambientalmente sostenibles
e Transicion Digital: Integracion de herramientas y tecnologias digitales

e Resiliencia: Resiliencia y Adaptacion a los Desafios Externos

La recopilacidn y el analisis de informacion se realizan mediante una interaccién continua entre
los socios para garantizar la homogeneidad y comparabilidad de la informacion recogida y, por
otro lado, asegurar el aumento del conocimiento sobre las Mejores Practicas especificas para la
transicién verde y digital y la resiliencia en el turismo.

Este documento pretende presentar los principales resultados del compendio de Mejores
Practicas recopilado, mostrando cdmo las empresas y las Organizaciones de Gestion de Destinos
combinan los pilares principales de la transicion gemela con la construccidn de comunidad, el
desarrollo de habilidades y la accesibilidad para lograr modelos turisticos tanto sostenibles como
competitivos.
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2 METODOLOGIA

Para fines de recopilacién de mejores practicas, se disefid una plantilla en formato de
cuestionario de Google para asegurar que cada buena prdactica se analice seglin un esquema
estandar dividido en los siguientes campos:

El cadigo principal de actividad (NACE - Nomenclatura Estadistica de las Actividades Econdmicas
en la Comunidad Europea) que identifica la empresa/iniciativa. Esto nos ayuda a comprender y
analizar mejor las Mejores Practicas en el contexto del tipo de negocio. Aunque los codigos NACE
especificos para el sector turistico no son obligatorios en INSPIRES, nos ayudan a conocer mejor

la naturaleza y el alcance de la iniciativa.

Informacion genérica sobre la iniciativa: nombre, correo electrénico, fecha de inicio, ¢la

iniciativa sigue en curso?

Inversion total requerida para la iniciativa: Esta informacion nos ayuda a comprender la escala
de lainiciativa en lugar de cifras financieras exactas y a evaluar los recursos necesarios para una

posible transferencia u replicacién por parte de otras empresas y/o organizaciones.

No se pidid a los encuestados que especificaran la cantidad exacta invertida, sino que indicaran

el rango de inversidn dentro del cual se desarrolld su iniciativa.

Las opciones disponibles incluian rangos predefinidos (por ejemplo, por debajo de 10.000%€;
10.000€-50.000€; 50.000€—-100.000€; 100.000€-200.000€, por encima de 250.000€), lo que
permitia a las pymes y DMOs responder de manera sencilla y comparable respetando la
confidencialidad. Este enfoque también apoya una evaluacidn realista de las posibilidades de

transferencia o replicacidon basada en los recursos necesarios.

Informacion descriptiva que incluye objetivos principales, actividades clave e impacto en la

sostenibilidad del turismo, la resiliencia y la digitalizacion.

Esta clasificacion nos ayuda a mapear las mejores practicas con las dreas tematicas mas
relevantes que abordamos. INSPIRES estd desarrollando actualmente un programa de
"formacién de formadores" en WP3 con mddulos dedicados relacionados con estos temas, por
lo que las aportaciones recopiladas contribuirdn directamente a dar forma e ilustracion al
contenido con ejemplos reales.

e Gestion de riesgos y resiliencia
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e Sostenibilidad/Economia circular
e Ofertas de turismo sostenible y regenerativo
e Diversidad e inclusiéon en el turismo
e Tecnologias emergentes
e Accesibilidad
e Otro

Aunque el Turismo Inteligente! no se incluyé como un tema separado en el cuestionario
propuesto, varias Mejores Prdacticas abordan el turismo inteligente mediante el uso de
tecnologias emergentes y soluciones digitales. Esta dimensidn se reforzara ain mas en la version
final del compendio y también desempefard un papel relevante en el programa de Formacion
para Formadores y en actividades relacionadas (parte del WP3).

2.2 ¢Qué necesidades de apoyo especificas se abordaron?

Esta informacion nos indica cuales son las principales necesidades mas alld de las empresas
consultadas.

e Eficiencia energética o de recursos

e Adopcién de herramientas digitales (por ejemplo, reservas, CRM)
e Promocidn en mercados extranjeros

e Creacion de valor a partir de bienes culturales/naturales locales
e Networking con proveedores de servicios complementarios

e Mejora de las habilidades del personal

e |nnovacion en infraestructura o servicios

2.3 ¢Cudl fue el impacto de las mejores practicas?

En esta seccidn se pide a los participantes que detallen los resultados clave, beneficios y cambios
que ha aportado al turismo, como mejoras en sostenibilidad, resiliencia, digitalizacion o
participacién comunitaria.

1"E| turismo inteligente responde a nuevos retos y demandas en un sector en rapida evolucién, incluyendo la evolucién de
herramientas, productos y servicios digitales; igualdad de oportunidades y acceso para todos los visitantes; desarrollo
sostenible del area local; y apoyo a las industrias creativas, al talento local y al patrimonio." (smart-tourism-
capital.ec.europa.eu)



https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism_en?utm_source=chatgpt.com
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism_en?utm_source=chatgpt.com

(, 1INt i El Proyecto SMP INSPIRES Pagina 5
\ Compendio D2.1 sobre Mejores Practicas 14 Ene 2026

éPor qué es un buen ejemplo para compartir? ¢Qué es especialmente innovador, inspirador o
transferible?

Esta pregunta nos ayuda a destacar qué hace que las Mejores Practicas sean especialmente
valiosas e identificar los aspectos que pueden ser mas inspiradores o transferibles a otros en el
sector turistico:

Innovacion

e Sostenibilidad

e Participaciéon de la comunidad y del entorno
e Beneficios econdmicos

e Escalabilidad

e Accesibilidad

e Otro

Esta pregunta ofrece una visién sobre la replicabilidad y escalabilidad de la iniciativa. Ayuda a
determinar si la practica podria adaptarse e implementarse con éxito en otras regiones,
contextos o tipos de negocio, mas alla del modelo original. Comprender la posible transferibilidad
facilita identificar qué Mejores Practicas tienen impacto potencial y cudles pueden servir como
modelos o referencias para otros en el sector. A nivel interno, nos permite determinar qué
Mejores Practicas tienen mas probabilidades de servir como ejemplo en la formacién para

formadores.

Esta pregunta nos permite identificar los desafios encontrados y las lecciones aprendidas durante
el proceso de implementacién de la practica.

Esta seccion proporciona informacion sobre cdmo se podria ampliar, mejorar o adaptar la
practica para aumentar su impacto y eficacia. Se anima a los participantes a compartir ideas,
posibles alianzas o areas de crecimiento.
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En general, el cuestionario ofrece una visién clara y completa de las Mejores Practicas
implementadas, facilitando la identificacién de fortalezas, dreas de mejora, lecciones aprendidas
y desafios.
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3 RESUMEN DE LAS MEJORES PRACTICAS RECOPILADAS

En esta seccidn, abordamos las Mejores Practicas desde diferentes perspectivas: analisis
estadistico de las Mejores Practicas con graficos que muestran tendencias y patrones, y ejemplos
concretos cuando sea relevante.

Durante esta primera fase de recogida se presentaron 47 Mejores Practicas, y finalmente se
consideraron 44 Mejores Prdacticas para ser incluidas en el andlisis.

La mayoria de las mejores practicas provienen de paises de INSPIRES: Finlandia, Bélgica,
Alemania, Polonia, Bulgaria y Espafia. Ademds, dado que tarea de recopilacién de Mejores
Practicas no se limita a los paises y regiones de INSPIRES, también se han incluido Mejores
Practicas de otros paises como Irlanda, Chipre, Rumania y Grecia.

La mayoria de las mejores practicas provienen de iniciativas desarrolladas por pequefias y
medianas empresas, pero también de organizaciones de gestién de destinos, DMO, que, a través
de su papel de intermediarios, facilitan la transicion verde y digital de las pymes.

Las mejores practicas recopiladas provienen de una amplia gama de actividades relacionadas con
el turismo; incluyendo alojamiento, establecimientos dedicados a la restauracion, actividades
relacionadas con la naturaleza, turismo activo, etc. Esto refleja el compromiso del sector turistico,
especialmente de pequenas organizaciones y pymes de zonas rurales en muchos casos o de
trabajar directamente con zonas rurales, no solo con la transicion digital y verde, sino también
con la innovacién y la resiliencia.

Casi la mitad de las iniciativas requirieron una inversién baja: menos de 50.000€, lo que confirma
gue adoptar soluciones innovadoras en sostenibilidad y digitalizaciéon no siempre requiere un
presupuesto elevado. Sin embargo, algunas iniciativas requirieron inversiones mayores, lo que
también implica un compromiso a largo plazo con la transicién digital y verde. También podria
ser comprensible que parte de los encuestados haya entendido la pregunta como toda la
inversidn necesaria para montar y poner en marcha su negocio.
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10.001 € - 50.000 €

Figura 1: Rango de inversion requerida para implantar la iniciativa

3.4 Necesidades especificas de apoyo abordadas

B RESULTADO

Energia o
eficiencia ener...

Implantacién
herramientas
digitales (reser...

Promocion en
mercados
internacionales

Creacion de
valor a partir de
recursos locale. ..

Networking con
proveedores

Mejora de las
habilidades del
personal

Innovacion en
servicios e
infraestructura

Figura 2: Necesidades especificas de apoyo abordadas

El nimero de necesidades de apoyo especificas identificadas supera el total de mejores practicas
analizadas porque esta pregunta fue disefiada como una pregunta de opcién multiple con
multiples respuestas permitidas. Los encuestados pudieron entonces seleccionar mas de una
necesidad de apoyo que reflejara los diferentes tipos de asistencia necesarias para la exitosa
implementacidn de su iniciativa.

Las respuestas a esta pregunta fueron bastante igualadas, lo que indica que existe una fuerte
demanda de apoyo en diferentes areas por parte de las pymes. La mayoria de los encuestados
identificd necesidades relacionadas con la eficiencia energética y de recursos, la adopcién de
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herramientas digitales y la creacion de valor a partir de activos culturales/naturales, lo que
demuestra que las pymes del sector turistico estan claramente incluyendo la transicion verde y
digital como piedra angular de su modelo de negocio.

La respuesta correspondiente a la promocidn en mercados extranjeros, junto con la innovacion
en servicios y la mejora de las habilidades del personal, también indica que las empresas del
sector turistico estdn dispuestas a preparar su negocio para evolucionar en un entorno dindmico,
globalizado y en constante evolucién.

El nimero de empresas que indican establecer redes con compaineros complementarios y
proveedores de servicios como necesidades especificas indica la importancia de fortalecer los
vinculos con las comunidades circundantes y la importancia de establecer colaboraciones, y que
la transicidn digital y verde no puede abordarse ni lograrse de forma aislada.

También muestra cédmo las empresas turisticas buscan establecer sinergias con otros sectores
para ofrecer un mayor nivel de productos y servicios a sus clientes.

3.5 Modelos ilustrativos de las pymes:

Redes y Colaboracion:

Happy Weekend, un operador turistico de Bélgica, informa de la importancia de colaboraciones
a largo plazo con socios fiables como beneficio para su negocio y “una mayor resiliencia gracias
al enfoque en la especializacion, relaciones estrechas e inversiones conscientes.”

Ofertas de turismo sostenible y regenerativo:

The Jolly Vinters , una iniciativa de Bulgaria que ofrece experiencias de vino seleccionadas en
Lyutibrod, combinando catas boutique de vino con gastronomia local, naturaleza y narrativa
cultural. Ambientada en el contexto de la Garganta de Iskar, promueve el turismo de bajo
impacto y apoya la revitalizacidn rural. Las actividades clave incluyen catas guiadas en lugares
naturales y patrimoniales, reservas online e interacciones personalizadas con los invitados. La
iniciativa fomenta la sostenibilidad mediante la adquisicién local y practicas ecolégicas en los
vifedos, fomenta la resiliencia diversificando los ingresos mas alld de la venta de vino, y
aprovecha herramientas digitales para la planificacién y la divulgacién. Contribuye a la visibilidad
del noroeste de Bulgaria como un destino de calidad basado en la experiencia.

3.6 Estado en curso de las iniciativas



https://www.happyweekends.be/
https://thejollyvintners.com/en/home-en/
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Una gran parte de las iniciativas aln continua, lo que confirma la naturaleza dinamica del sector
y los esfuerzos continuos de las pequeias y medianas empresas y las DMOs para avanzar hacia
modelos de negocio mas sostenibles y resilientes.

Sigue en curso la iniciativa?

No
11.9%

Si
88,1%

Figura 3: Estado de la iniciativa

3.7 Temas relacionados con las mejores practicas

Tematicas relacionados con la iniciativa
@ Gestion de riesgo y resiliencia

@ Practicas de sostenibilidad y economia
circular

 Ofertas de turismo sostenible y
regenerativo

@ Diversidad e inclusion en el turismo
@ Tecnologias emergentes

@ Accesibilidad

@ Otros

Figura 4: Temdticas relacionados con las mejores practicas
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TEMATICAS N° de pymes
estion de riesgo esiliencia 18
Pra aS de sostenipliiaad/econo a 17
Ofertas de turismo sostenible y regenerativo 16
Diversidad e 6n en e 0 16
ecnologias emergente 16
16
Otro 15

Los resultados de esta pregunta (con multiples respuestas permitidas) muestran resultados
bastante equilibrados entre las diferentes areas tematicas propuestas, evidenciando las
multiples dimensiones de la innovacién en el sector turistico. El drea tematica mas mencionada
es la gestion de riesgos y la resiliencia, seguida de cerca por la economia sostenible/circular.

Cabe destacar que los encuestados también abordan la Diversidad, la Inclusion y la Accesibilidad,
lo que pone de manifiesto la creciente integracion de estas dimensiones en las estrategias
turisticas de las pymes.

En conjunto, los resultados demuestran que el sector turistico estd abordando sus estrategias
mediante un enfoque holistico que combina practicas medioambientales, sociales y tecnoldgicas
para mejorar la resiliencia y la sostenibilidad en el sector.

Modelos ilustrativos de pymes sobre sostenibilidad y circularidad:

Naturanda, una pyme de visitas guiadas en Espaiia, afirma: "NATURANDA transformé los retos
de la pandemia en una oportunidad para abrazar la sostenibilidad como el nucleo de nuestro
modelo turistico. Hemos renovado nuestra flota con vehiculos eléctricos e hibridos para reducir
las emisiones de CO,, digitalizado las operaciones para eliminar el desperdicio de papel y
mejorado nuestras oficinas con sistemas energéticamente eficientes y practicas ecoldgicas. Cada
tour integra ahora la educacion ambiental, concienciando sobre el valor y la fragilidad de la
naturaleza. A través de actividades diarias en zonas naturales y asociaciones con comunidades
locales, garantizamos que el turismo tenga un impacto positivo en el ambito ambiental, social y
econdmico. Para nosotros, la sostenibilidad no es una tendencia, sino una responsabilidad
duradera."



https://naturanda.com/
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Yyteri Resort & Camping estd situado en uno de los habitats de dunas mas valiosos de Finlandia,
protegido bajo la red Natura 2000. Todo el desarrollo en Yyteri sigue estrictos principios de
sostenibilidad. El resort ofrece 75 cabanas, 130 parcelas para caravanas con electricidad y 200
parcelas para tiendas de campafia, ademas de saunas, un restaurante y actividades familiares.
Comprometida con minimizar el impacto medioambiental, ostenta la etiqueta Sustainable Travel
Finland (STF) tras completar un programa de 7 pasos. Las acciones clave se centran en mejorar la
eficiencia energética, el reciclaje y en guiar a los huéspedes y al personal para reducir el consumo
de agua, electricidad y residuos.

Modelo ilustrativo de ofertas de turismo sostenible y regenerativo:

Algunos ejemplos que ilustran ejemplos de encuestados que han incluido ofertas de turismo
regenerativo sostenible y regenerativo:

Digital Platform for Sustainable Shopping Guide, de Bremerhaven, Alemania, es una plataforma
digital de comercio ecoldgico que promueve las compras sostenibles conectando a los
consumidores con negocios respetuosos con el medio ambiente en comercio, gastronomia,
artesania y servicios. Gestionado por el destino turistico, garantiza informacién precisa,
mantiene el sistema y fomenta la interaccidn entre usuarios y proveedores. Los beneficiarios
incluyen a los consumidores, que tienen acceso mas facil a alternativas sostenibles, y las
empresas, que se benefician de una mayor visibilidad y de clientes objetivos. Mejora la creacion
de redes con actores regionales, aumenta la visibilidad de las pymes y la accesibilidad de una
audiencia centrada en la sostenibilidad.

Mietowe Wzgdrze , de Polonia, es un retiro intimo en armonia con la naturaleza, que atrae a
fieles visitantes y organiza talleres y eventos al aire libre que unen a la comunidad. Promueve la
regidon como un centro de turismo lento y ecoldgico, al tiempo que apoya a proveedores locales
y microempresas. Promueve una fuerte participacién comunitaria a través de alimentos locales,
artesania y talleres, lo que fortalece la identidad y el desarrollo regional.

Modelo ilustrativo de la oferta turistica de accesibilidad e inclusion:

Bielelabe: La accesibilidad para todos y el empleo para todos es un destino vacacional donde
todos son bienvenidos sin barreras. Proporcionan el apoyo necesario durante las vacaciones:
atencién médica (médico, fisioterapeuta), dispositivos de asistencia y orientacién se organizan
de forma discreta y profesional, sin restar sensaciéon vacacional. Ademads, el 60% de sus
empleados son personas con dificultades para acceder al mercado laboral. El modelo cuenta con
el apoyo del gobierno flamenco.

El Anexo 1 enumera todas las mejores practicas por tema y estara disponible para las pymes y
DMOs interesadas a través de la pagina web online antes de finales del primer trimestre de 2026.



https://yytericamping.fi/en/
https://www.bremerhaven.de/en/tourism/package-tours/sustainability-in-bremerhaven/bremerhaven-sustainable-regional-fair.151948.html
https://mietowe-wzgorze.pl/
http://bielebale.be/home/
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3.8 Fuerzas clave de las mejores practicas

Los resultados de esta pregunta muestran que la innovacién (27) y la sostenibilidad (26) son los
aspectos mas valorados por los encuestados.

La implicacion comunitaria (26) y los beneficios econémicos (24) son igualmente importantes, lo
gue demuestra que las empresas estan preparadas para combinar una implicacién social positiva
con la viabilidad empresarial.

La cantidad de fortalezas de los Otros (21) también es relevante para confirmar que la
transformacion en el turismo puede adoptar diversas formas.

Fuerzas clave de la iniciativa

Innovacioén

Sostenibilidad

Participacion de la
comunidad

Beneficios
econémicos

Escalabilidad
Accesibilidad

Otro

Figura 5: Fortalezas clave de las practicas

La siguiente tabla muestra el nUmero exacto de pymes por cada tipo de fortaleza, teniendo en
cuenta que los encuestados tenian la opcién de elegir mas de una fortaleza clave para destacar

su iniciativa.

FUERZA CLAVE RESULTADOS
Innovacion 27
Sostenibilidad 26
Participaciéon de Ia 25
comunidad

Beneficios econémicos 24
Escalabilidad 23
Accesibilidad 22

Otro 21
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3.9 Transferibilidad de las mejores practicas

Como se muestra a continuacion en la figura 6, las respuestas a la pregunta son claras y la gran
mayoria de los participantes considera que las diferentes iniciativas que han implementado en
turismo digital, verde y resiliente podrian ser aplicables y transferirse con éxito a otras empresas
0 en otros territorios.

¢, Se puede transferir la practica?

A lo mejor

71%

Si

Figura 6: Transferibilidad de las practicas

3.10 Desafios encontrados

Aunque las Mejores Practicas recopiladas demuestran un alto compromiso con la innovacion, la
sostenibilidad vy la resiliencia, los encuestados también identificaron varios desafios durante el
disefio e implementacién de sus iniciativas. Estos desafios reflejan limitaciones comunes y
estructurales que enfrentan las pymes turisticas, especialmente al introducir nuevos modelos de
negocio, soluciones innovadoras o trabajar en entornos innovadores y colaborativos, en
particular como:

e Barreras financieras y legales: regulacion medioambiental, dificultades para introducir un

producto innovador en el mercado, obtencion de permisos, comprensidn de los requisitos
legales

e Equilibrar la experiencia del usuario con un enfoque sostenible y mantener la autenticidad

e Coordinacién entre multiples actores y co-creaciéon con los grupos de interés.
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Desafios ilustrativos destacados por los encuestados:

La Granja Ecolégica Rozino, de Bulgaria, afirma: "Uno de los principales retos fue gestionar la
complejidad de combinar agricultura, produccién alimentaria y turismo bajo un modelo
sostenible. Garantizar una calidad constante en todas las areas —especialmente en certificacion
ecoldgica, bienestar animal y experiencia de los huéspedes— requirié un tiempo significativo,
recursos y compromiso del personal. Otro desafio fue construir ecoalojamientos en una zona
protegida, lo que implicé navegar por estrictas normativas medioambientales. "

Berkovitassa, de Bulgaria, afirma: "Uno de los principales retos fue coordinar a multiples actores
locales—productores, expertos culturales y locales—manteniendo la coherencia de la calidad y
el disefio de la experiencia. La logistica en las zonas rurales, como infraestructuras limitadas o un
clima impredecible, también planteaba dificultades operativas."

Aurora Holidays, de Finlandia, explica que, al implementar su iniciativa Turismo pesquero
regenerativo en el rio Teno, el principal desafio radica en las negociaciones entre paises sobre la
legislacién y regulacion de la pesca del salmén rosado, asi como en conciliar la toma de decisiones
y las opiniones locales.

Bieszczady Bicycle Trolleys, una iniciativa desarrollada en Polonia, afirma: "Debido a su
naturaleza innovadora, el producto fue dificil de introducir en el mercado: fue necesario preparar
documentacién, normativas y, en cooperacién con Polish Railway Lines, desarrollar principios
operativos, que ahora estan en vigor en empresas de alquiler de bicicletas que se estan
estableciendo en otras partes de Polonia."



https://en.rozino.farm/
https://pendara.bg/
https://auroraholidays.net/
http://www.drezynyrowerowe.pl/
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4 HALLAZGOS CLAVE Y LECCIONES APRENDIDAS

El analisis de las mejores practicas recopiladas demuestra que las pymes y organizaciones
multinacionales del turismo participan activamente en la transformacion verde y digital del
sector turistico. Demuestran disposicién a diversificar su oferta, fortalecer sus vinculos vy
colaborar con las comunidades locales para aumentar la competitividad no solo de su negocio,
sino también beneficiarlo y expandirlo al territorio. Muchas iniciativas combinan objetivos
sostenibles y sociales, contribuyendo a aportar valor tanto a las empresas como a las
comunidades.

Las Mejores Practicas demuestran como las empresas locales contribuyen a los objetivos mas
amplios de la Ruta de Transicidn de la UE para el Turismo, especialmente en lo que respecta a la
transicion digital de las empresas, el desarrollo y mejora de competencias, y la creacién de
experiencias que combinen inclusién y red comunitaria.

Los factores comunes de éxito incluyen la colaboracion y la creacion de redes, una identidad local
sélida, cultura y uso del patrimonio y los recursos naturales como fuente de innovacién y
resiliencia, un alto potencial para la transferencia y adaptacién exitosas en otras regiones o
contextos, y un fuerte compromiso con la sostenibilidad, incluyendo la economia circular, la
eficiencia energética y la reduccién de la huella medioambiental.

Sin embargo, persisten desafios, principalmente relacionados con barreras financieras y legales
como la normativa medioambiental, dificultades para introducir un producto innovador en un
mercado debido a la obtencidn de permisos y la comprensién de los requisitos legales. La brecha
de habilidades técnicas también sigue siendo uno de los retos que enfrentan las pymes.
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Esta tabla vincula cada mejor practica recopilada con los criterios tematicos relevantes, mostrando cémo las iniciativas abordan la sostenibilidad, |a resiliencia, la

digitalizacion, la inclusidn y otras areas clave.

Buenas practicas Pais Sostenibilid Gestion de Ofertas de Diversidad | Tecnologias
ad/Practicas riesgosy turismo e inclusién | emergentes
de economia | resiliencia sostenible y en el

circular regenerativo turismo

Experiencia inmersiva de Rubens Bélgica X X

Agente de IA de Profitroom Polonia X X X

Tranvias para bicicletas de Bieszczady Polonia X X X

Mietowe Wzgbrze - oddech natury Polonia X

Naturanda como ejemplo de buenas practicas desde 2020 Espafia X

Granja ecoldgica Rozino: Lacteos de circuito cerrado y ecoturismo en el Bulgaria X X X

corazodn de los Balcanes

Sineva Camping & Bubble Tends: Estancias de naturaleza inmersiva en los Bulgaria X X X X

Balcanes de Vratsa

Sabores locales, conexiones duraderas - Experiencia Berkovitsa Bulgaria X X X X X

Rutas vinicolas junto a la garganta de Iskar Bulgaria X X X X

Destination Vratsa: Belleza en 360° - Experiencia de Realidad Virtual Bulgaria X X X

Integrando la robética en la alta cocina rural: Robcho Bulgaria X X X X

Escultura Eventos - Modelo de Gestion Turistica Sostenible e Inclusiva Espafia X X X X X

Mystreetbook, rutas sostenibles Espafia X X

Camping Siesta / Ecotree - turismo regenerativo Bélgica X

Campafia de marketing digital para Pafos, Chipre Chipre X X X

App digital: Dublin Discovery Trails - Narracion de historias Irlanda X X X X

Innovacion basada en datos para las pymes turisticas en las capitales Europa X X X

europeas de la cultura

Estrategia de Resiliencia 2030 de Sal6nica como hoja de ruta para el Grecia X X X X

turismo sostenible

Experiencia de Realidad Virtual en el Museo Astra, Sibiu, Rumania Rumania X X X

Hotel Nowy Dwor: Energia limpia - Inversion en fotovoltaica Polonia X X X
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Buenas practicas Pais Sostenibilid Gestion de Ofertas de Diversidad | Tecnologias
ad/Practicas riesgosy turismo e inclusion | emergentes
de economia | resiliencia sostenible y en el
circular regenerativo turismo
Scrabble Bed and Breakfast: eficiencia energética y de recursos Bélgica X
La Red de Seguridad de Laponia Finlandia X
Zielona Perspektywa Polonia X
Etica de no dejar rastro Finlandia X X
Fotovoltaica - Solar plus Wallbox para E-Autos Alemania X X X X
Escuela de Oficios Creativos de Bieszczady Polonia X X X
"ImpactHub para Profesiones Verdes" en LandPark Lauenbriick: Alemania X X
Experimenta la naturaleza, moldea el futuro - a través de la formacién
sostenible y la participacidn social
Museo temporal y exposicion de helatos Polonia X
Bielabe: Accesibilidad para todos y empleo para todos. Bélgica X
Traseo — un creador de mapas adaptado al turismo regional y a los Polonia X X X X
negocios locales.
Fines de semana felices = un fuerte crecimiento y, sin embargo, seguimos Bélgica X
siendo nosotros mismos como operador turistico/organizacién de viajes
Spa Salina - Visitas guiadas Espana X X
Turismo pesquero regenerativo en el rio Teno Finlandia X
Yyteri Resort & Camping - Etiqueta Sustainable Travel Finland Finlandia X
Aula verde Alemania X
Plataforma digital para la guia de compras sostenibles Alemania X X
I0Park (Soluciones de acceso inteligente para movilidad, turismo y Espana X X X X
alojamiento)
Ampliacién del complejo de piscinas en Wioska Wakacyjna Radawa Polonia X X
Concepto de via verde Velo San Polonia X X
Caro-Sichtbarkeit Alemania X X
Hotel Carynska Inn: una construccion acorde con la tradicién arquitecténica Polonia X X X X X
local
meerzukunft® - El aprendizaje interempresarial de Bremerhaven Alemania X X X
Villa accesible en Laponia Finlandia X
TOTAL 24 18 33 18 15




