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1 WPROWADZENIE

Sektor turystyczny przechodzi obecnie znaczgce przemiany spowodowane priorytetami
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, cyfryzacji i odpornosci. Mate i Srednie przedsiebiorstwa
(zwane dalej MSP) oraz organizacje zarzadzajace destynacjami (zwane dalej DMO) odgrywaja
kluczowa role w tej transformacji, dziatajagc jako katalizatory innowacji i rozwoju lokalnego.
W ramach projektu INSPIRES identyfikacja najlepszych praktyk w tych obszarach stanowi przyszte
zrédto inspiracji dla mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, pomagajgc im wspierac
innowacje, zwieksza¢ konkurencyjnosc i zapewnia¢ dtugoterminowe rozwigzania zapewniajace
rentownos¢.

W ramach pakietu roboczego (zwanego dalej WP) 2 celem jest ustanowienie podstawy i zbioru
konkretnych, istotnych, powtarzalnych i mozliwych do odniesienia najlepszych praktyk dla
kolejnych dziatan (WP3, 4 i 5) w ramach projektu.

Przeanalizowane najlepsze praktyki z MSP i organizacji zarzadzajacych destynacjami
turystycznymi moga wzbogaci¢ i stuzyé jako ilustracyjne przyktady w rézinych modutach
szkoleniowych dla treneréw opracowanych w WP3. Kilka zebranych najlepszych praktyk
przyczynia sie do inteligentnego podejscia do turystyki, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie
nowych technologii cyfrowych i rozwigzan, ktére poprawiajag zarzadzanie destynacjami
i doswiadczenia odwiedzajgcych. Te najlepsze praktyki bedg szczegdlnie istotne dla dziatan
szkoleniowych dla treneréw.

Za pomocy kwestionariusza zebrano w sumie 47 najlepszych praktyk, z ktérych 44 uznano za
wazne i uwzgledniono w analizie. Proces gromadzenia danych nie obejmowat indywidualnych
wywiaddw, ale opierat sie na ustrukturyzowanym kwestionariuszu internetowym, ktéry
umozliwiat respondentom podanie szczegétowych informacji jakosciowych i ilosciowych na
temat swoich inicjatyw.

Zebrane praktyki obejmujg zrdwnowazony zakres obszaréw tematycznych istotnych dla sektora
turystycznego, w tym zrownowazony rozwdj i gospodarke o obiegu zamknietym, zarzadzanie
ryzykiem i odpornosé¢, zréwnowazong i regeneracyjng turystyke, réoznorodnosé i wtaczenie
spoteczne, nowe technologie i cyfryzacje, a takze dostepnosé. Kilka praktyk dotyczy wiecej niz
jednego obszaru tematycznego, co wskazuje na przekrojowy charakter innowacji w turystyce.

Przypadki przedstawione w kompendium mogg rowniez stanowi¢ inspiracje do opracowania
warsztatdw i dostosowanych do potrzeb programéw coachingowych dotyczgcych
zrdwnowazonego rozwoju, zarzadzania ryzykiem oraz réznorodnosci i integracji, zaplanowanych
w ramach WP4,

Przyktady zawarte w kompendium mogg byé réwniez przydatne dla MSP sktadajacych wnioski
w ramach zaproszenia do sktadania wnioskéw ogtoszonego w WP5, pokazujgc udane
do$wiadczenia, skuteczne i mniej skuteczne dziatania oraz wyzwania, przed ktérymi stojg MSP.
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Identyfikacja najlepszych praktyk pomaga nam lepiej zrozumiec¢ rzeczywisty kontekst
przedsiebiorstw w sektorze turystycznym, sposdb, w jaki podchodzg one do transformacji
ekologicznej i cyfrowej, oraz kluczowe aspekty, wyzwania i mozliwosci, ktore identyfikujg dla
swoich modeli biznesowych, zwracajgc szczegdlng uwage na dostosowanie sie do Sciezki
transformacji turystyki okreslonej przez Komisje Europejskg, w szczegdlnosci w odniesieniu do
nastepujacych tematow:

e Temat 8: Zielona transformacja przedsiebiorstw turystycznych i MSP
e Temat 16: Wsparcie dla cyfryzacji MSP i destynacji turystycznych

e Temat 19: Podnoszenie $wiadomosci na temat potrzeb w zakresie umiejetnosci
zwigzanych z podwdjng transformacjg w turystyce

e Temat 20: Podnoszenie Swiadomosci na temat zmian w popycie turystycznym
i mozliwosciach podwadjnej transformacji w turystyce

e Temat 25: Poprawa dostepnosci ustug turystycznych
e Temat 26: Ustugi turystyczne dla odwiedzajgcych i mieszkancéw

Tematy te znajduja odzwierciedlenie w najlepszych praktykach zidentyfikowanych
i przeanalizowanych w niniejszym dokumencie.

Opréocz tematéw odzwierciedlonych  w  najlepszych  praktykach  zidentyfikowanych
i przeanalizowanych w niniejszym dokumencie, ogélne ramy skfadajg sie z trzech gtéwnych
filarow:

e Zielona transformacja: przyjecie praktyk zréwnowazonych $rodowiskowo
e Transformacja cyfrowa: integracja narzedzi i technologii cyfrowych

e Odpornosé: odpornosé i adaptacja do wyzwan zewnetrznych

Gromadzenie i analiza informacji odbywa sie poprzez ciggty interakcje miedzy partnerami w celu
zagwarantowania jednorodnosci i pordwnywalnosci zebranych informacji, a z drugiej strony
zapewnienia wzrostu wiedzy na temat konkretnych najlepszych praktyk w zakresie zielonej
i cyfrowe] transformacji oraz odpornosci w turystyce.

Niniejszy dokument ma na celu przedstawienie gtéwnych wynikéw zebranego kompendium
najlepszych praktyk, pokazujgc, w jaki sposdb przedsiebiorstwa i organizacje zarzadzajace
destynacjamifgczg gtdwne filary podwadjnej transformacji z budowaniem spotecznosci, rozwojem
umiejetnosci i dostepnoscia, aby osiggngé zaréwno zréwnowazone, jak i konkurencyjne modele
turystyki.
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2 METODYKA

W celu zebrania najlepszych praktyk opracowano szablon w formacie kwestionariusza Google,
aby zapewni¢ analize kazdej najlepszej praktyki zgodnie ze standardowym schematem
podzielonym na nastepujace pola:

Gtowny kod dziatalnosci (NACE — statystyczna nomenklatura rodzajow dziatalnos$ci gospodarczej
we Wspdlnocie Europejskiej), ktoéry identyfikuje przedsiebiorstwo/inicjatywe. Pomaga nam to
lepiej zrozumieé i przeanalizowac¢ najlepsze praktyki w kontekscie rodzaju dziatalnosci. Chociaz
kody NACE specyficzne dla sektora turystycznego nie sg obowigzkowe w INSPIRES, pomagajg nam

one lepiej poznac¢ charakter i zakres inicjatywy.

Ogolne informacje o inicjatywie: nazwa, adres e-mail, data rozpoczecia, czy inicjatywa jest nadal

realizowana?

Catkowita inwestycja wymagana dla inicjatywy: Informacje te pomagajg nam zrozumieé skale
inicjatywy, a nie doktadne dane finansowe, oraz oceni¢ zasoby potrzebne do potencjalnego

przeniesienia lub powielenia przez inne przedsiebiorstwa i/lub organizacje.

Respondenci nie byli proszeni o podanie doktadnej kwoty inwestycji, ale o wskazanie przedziatu

inwestycyjnego, w ramach ktérego zostata zrealizowana ich inicjatywa.

Dostepne opcje obejmowaty z géry okreslone przedziaty (np. ponizej 10 000 EUR; 10 000 EUR-50
000 EUR; 50 000-100 000 EUR; 100 000-200 000 EUR, powyzej 250 000 EUR), co pozwolito MSP
i organizacjom zarzadzania destynacjg (DMO) udzieli¢ odpowiedzi w prosty i poréwnywalny
sposob, przy zachowaniu poufnosci. Podejscie to sprzyja rowniez realistycznej ocenie mozliwosci

transferu lub powielenia w oparciu o potrzebne zasoby.

Informacje opisowe, w tym gtéwne cele, kluczowe dziatania i wptyw na zréwnowazony rozwdéj

turystyki, odpornosé i cyfryzacje.

Klasyfikacja ta pomaga nam przyporzadkowaé najlepsze praktyki do najbardziej istotnych
obszaréw tematycznych, ktérymi sie zajmujemy. INSPIRES opracowuje obecnie program
,Szkolenia dla treneréw” w ramach WP3, zawierajgcy specjalne moduty dostosowane do tych
tematéw, wiec zebrane informacje bedg miaty bezposredni wptyw na ksztattowanie
i ilustrowanie tresci za pomocg przyktaddéw z zycia wzietych.

e Zarzadzanie ryzykiem i odpornosc
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e Zréwnowazony rozwoj/gospodarka o obiegu zamknietym
e Zréwnowazona i regeneracyjna oferta turystyczna

e Rdéznorodnoséiintegracja w turystyce

e Nowe technologie

e Dostepnosc

e |nne

Chociaz inteligentna turystyka?! nie zostata uwzgledniona jako odrebny temat w proponowanym
kwestionariuszu, kilka najlepszych praktyk dotyczy inteligentnej turystyki poprzez wykorzystanie
nowych technologii i rozwigzan cyfrowych. Wymiar ten zostanie dodatkowo wzmocniony
w ostatecznej wersji kompendium i bedzie réwniez odgrywat istotng role w programie szkolenia
treneréw i powigzanych dziataniach (czesé¢ WP3).

Informacje te wskazujg nam, jakie sg gtéwne potrzeby wykraczajgce poza potrzeby wiascicieli
praktyk.

e Efektywnosc energetyczna lub efektywne wykorzystanie zasobdéw

e Wdrazanie narzedzi cyfrowych (np. rezerwacje, CRM)

e Promocja na rynkach zagranicznych

e Tworzenie wartosci z lokalnych zasobow kulturowych/przyrodniczych
e Nawigzywanie kontaktéw z dostawcami ustug uzupetniajgcych

e Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

e Innowacje w zakresie infrastruktury lub ustug

W tej sekcji uczestnicy proszeni sg o szczegdtowe opisanie kluczowych wynikdw, korzysci i zmian,
jakie przyniosta ona dla turystyki, takich jak poprawa zrdwnowazonego rozwoju, odpornosci,
cyfryzacji lub zaangazowania spotecznosci.

1 Inteligentna turystyka stanowi odpowiedz na nowe wyzwania i wymagania w szybko zmieniajacej sie branzy, w tym ewolucje
narzedzi cyfrowych, produktow i ustug; rowne szanse i dostep dla wszystkich odwiedzajacych; zréwnowazony rozwdj lokalnego
obszaru; oraz wsparcie dla branz kreatywnych, lokalnych talentéw i dziedzictwa”. (smart-tourism-capital.ec.europa.eu)
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Dlaczego jest to dobry przyktad, ktéorym warto sie podzieli¢? Co jest w nim szczegdlnie
innowacyjne, inspirujgce lub mozliwe do przeniesienia?

Pomaga nam to podkresli¢, co sprawia, ze najlepsza praktyka jest szczegdlnie cenna, oraz
zidentyfikowac aspekty, ktére moga by¢ najbardziej inspirujgce lub mozliwe do przeniesienia na
inne podmioty w sektorze turystycznym:

e Innowacyjnosc

e Zréwnowazony rozwoj

e Zaangazowanie spotecznosci
e Korzysci ekonomiczne

e Skalowalnos¢

e Dostepnosc

e |nne

To pytanie pozwala uzyskac¢ wglagd w mozliwos¢ powielania i skalowalno$¢ inicjatywy. Pomaga
ustali¢, czy praktyka ta mogtaby zosta¢ z powodzeniem zaadaptowana i wdrozona w innych
regionach, kontekstach Iub typach dziatalnosci, wykraczajgcych poza pierwotny model.
Zrozumienie potencjalnej mozliwosci przeniesienia utatwia identyfikacje najlepszych praktyk,
ktore moga miec potencjalny wptyw i ktére moga stuzy¢ jako modele lub punkty odniesienia dla
innych podmiotéw w sektorze. Na poziomie wewnetrznym pozwala nam to okresli¢, ktére

najlepsze praktyki majg wieksze szanse stuzyc¢ jako przyktady w szkoleniach dla treneréw.

To pytanie pozwala nam zidentyfikowaé wyzwania napotkane podczas wdrazania praktyki oraz
whnioski wyciggniete z tego procesu.

Ta sekcja zawiera informacje na temat tego, w jaki sposdb praktyka mogtaby zostac rozszerzona,
ulepszona lub dostosowana w celu zwiekszenia jej wptywu i skutecznosci. Uczestnicy sg zachecani
do dzielenia sie pomystami, potencjalnymi sojuszami lub obszarami rozwoju.
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Ogodlnie rzecz biorgc, kwestionariusz zapewnia jasny i kompleksowy przeglagd wdrozonych
najlepszych praktyk, utatwiajgc identyfikacje mocnych stron, obszaréw wymagajgcych poprawy,
whioskow i wyzwan.

3 PRZEGLAD ZEBRANYCH NAJLEPSZYCH PRAKTYK

W tej sekcji omawiamy najlepsze praktyki z réznych perspektyw: analiza statystyczna najlepszych
praktyk z wykresami pokazujgcymi trendy i wzorce oraz konkretnymi przyktadami, jesli s one
istotne.

W pierwszej fazie zbierania danych zgtoszono 47 najlepszych praktyk, a ostatecznie do analizy
uwzgledniono 44 z nich.

Wiekszos¢ najlepszych praktyk pochodzi z krajow INSPIRES: Finlandii, Belgii, Niemiec, Polski,
Butgarii i Hiszpanii. Ponadto, poniewaz gromadzenie najlepszych praktyk nie ogranicza sie do
krajow i regiondw INSPIRES, uwzgledniono réwniez najlepsze praktyki z innych krajéw, takich jak
Irlandia, Cypr, Rumunia i Grecja.

Wiekszo$¢ najlepszych praktyk pochodzi z inicjatyw MSP, ale takze z organizacji zarzadzajacych
destynacjami (DMO), ktére poprzez swojg role posredniczgca utatwiajg ekologiczne i cyfrowe
przeksztatcenie MSP.

Zebrane najlepsze praktyki pochodzg z szerokiego zakresu dziatalnos$ci zwigzanej z turystyka,
w tym z zakwaterowania, gastronomii, dziatalnos$ci zwigzanej z przyrodg itp. Odzwierciedla to
zaangazowanie sektora turystycznego, a w szczegdlnosci matych organizacji i MSP z obszaréw
wiejskich lub wspdtpracujgcych bezposrednio z obszarami wiejskimi, nie tylko w zakresie
transformac;ji cyfrowej i ekologicznej, ale takze innowacyjnosci i odpornosci.

Prawie potowa inicjatyw wymagata niewielkich inwestycji: ponizej 50 000 EUR, co potwierdza, ze
wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju i cyfryzacji nie zawsze
wymaga duzego budzetu. Niektdre inicjatywy wymagaty jednak wiekszych inwestycji, co oznacza
rowniez dtugoterminowe zaangazowanie w transformacje cyfrowg i ekologiczng. Mozna réwniez
zrozumied, ze czesc respondentdéw mogta réwniez zrozumieé pytanie jako catkowity inwestycje
wymagang do zatozenia i rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;j.
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Catkowita kwota wymagana do realizacji inwestycji
15

10

10.001 € - 50.000 50.001 € - 100.001 € - 0-10.000 € 250.001 € -
€ 100.000 € 250000 500.000 €

Wykres 1: Zakres inwestycji

3.4 Szczegotowe potrzeby w zakresie wsparcia

Innowacje w zakresie infrastruktury lub ustug
Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Wspdipraca z dostawcami ustug uzupetniajgcych

Tworzenie wartosci z lokalnych zasobow
kulturowych/przyrodniczych

Promocja na rynkach zagranicznych

Wdrozenie narzedzi cyfrowych (np. rezerwacje, CRM)

=
..<
<
Za)

Efektywnosc¢ energetyczna lub zasobooszczednosé

11,5 12 12,5 13 13,5

Wykres 2: Konkretne potrzeby w zakresie wsparcia

Liczba zidentyfikowanych konkretnych potrzeb w zakresie wsparcia przekracza tgczng liczbe
przeanalizowanych najlepszych praktyk, poniewaz pytanie to zostato sformutowane jako pytanie
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wielokrotnego wyboru z mozliwoscig udzielenia wielu odpowiedzi. Respondenci mogli zatem
wybraé wiecej niz jedng potrzebe w zakresie wsparcia, aby odzwierciedli¢ rozne rodzaje pomocy
wymagane do pomyslinej realizacji ich inicjatywy.

Odpowiedzi na to pytanie byty dos¢ zréwnowazone, co wskazuje na duze zapotrzebowanie na
wsparcie w réznych obszarach ze strony MSP. Wiekszoéé respondentéw wskazata potrzeby
zwigzane z efektywnoscig energetyczng i zasobowg, wdrazaniem narzedzi cyfrowych oraz
tworzeniem wartoéci z zasobdw kulturowych/przyrodniczych, co pokazuje, ze MSP z sektora
turystycznego wyraznie uwzgledniajg podwdjng transformacje jako podstawe swojego modelu
biznesowego.

Odpowiedz dotyczgca promocji na rynkach zagranicznych w potgczeniu z innowacjami w zakresie
ustug i podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw wskazuje rowniez, ze przedsiebiorstwa z sektora
turystycznego sg gotowe przygotowac swojg dziatalno$¢ do ewolucji w dynamicznym,
zglobalizowanym i stale zmieniajgcym sie srodowisku.

Liczba przedsiebiorstw wskazujgcych nawigzywanie kontaktow z komplementarnymi
podmiotami i dostawcami ustug jako konkretng potrzebe, ktdrg nalezy zaspokoi¢, wskazuje na
znaczenie wzmacniania powigzan z otaczajgcymi spotecznosciami oraz na znaczenie
nawigzywania wspoétpracy, a takze na to, ze transformacji cyfrowej i ekologicznej nie mozna
realizowac ani osiggnac¢ w izolacji.

Pokazuje to rowniez, w jaki sposéb przedsiebiorstwa turystyczne dazg do nawigzania synergii
z innymi sektorami, aby oferowac swoim klientom produkty i ustugi na wyzszym poziomie.

Wspdtpraca i wspdtpraca:

Happy Weekends, belgijski touroperator, podkresla znaczenie dtugoterminowej wspdtpracy
z wiarygodnymi partnerami jako korzysci dla swojej dziatalnosci oraz ,,zwiekszong odpornosé
dzieki skupieniu sie na specjalizacji, bliskich relacjach i Swiadomych inwestycjach”.

Zrownowazona i regeneracyjna oferta turystyczna:

The Jolly Vintners, inicjatywa z Butgarii, ktora oferuje wyselekcjonowane atrakcje turystyczne
zwigzane z winem w Lyutibrod, tgczac degustacje win z lokalnymi potrawami, przyroda
i opowiesciami o kulturze. Na tle wawozu Iskar promuje turystyke o niewielkim wptywie na
Srodowisko i wspiera rewitalizacje obszaréw wiejskich. Kluczowe dziatania obejmujg degustacje
z przewodnikiem w miejscach przyrodniczych i zabytkowych, rezerwacje online oraz
spersonalizowane interakcje z gosémi. Inicjatywa zwieksza zréwnowazony rozwdj poprzez
lokalne zaopatrzenie i ekologiczne praktyki w winnicach, buduje odporno$¢ poprzez
dywersyfikacje dochoddw poza sprzedazg wina oraz wykorzystuje narzedzia cyfrowe do



https://www.happyweekends.be/
https://thejollyvintners.com/en/home-en/
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planowania i promocji. Przyczynia sie do widocznosci pétnocno-zachodniej Butgarii jako wysokiej
jakosci miejsca docelowego opartego na doswiadczeniach.

3.6 Aktualny status inicjatyw

Znaczna czesc inicjatyw jest nadal w trakcie realizacji, co potwierdza dynamiczny charakter
sektora oraz nieustanne wysitki matych i sSrednich przedsiebiorstw oraz organizacji zarzadzajacych
destynacjami turystycznymi (DMO) na rzecz bardziej zrdwnowazonych i odpornych modeli
biznesowych.

Czy inicjatywa jest nadal realizowana?
Nie

Tak

Rysunek 3: Status inicjatywy
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3.7 Tematy zwigzane z najlepszymi praktykami

Temat zwigzany z praktyka

Rysunek 4: Tematy zwigzane z najlepszymi praktykami

TEMATY Liczba MSP
Zarzadzanie ryzykiem i odpornos$é 18
Zréwnowazony rozwoj/praktyki gospodarki o 17
obiegu zamknietym

16
Réznorodnosc i integracja w turystyce 16
Nowe technologie 16

16

15

Odpowiedzi na to pytanie (mozliwe byto udzielenie wielu odpowiedzi) sg dos¢ zrdwnowazone
w réznych proponowanych obszarach tematycznych, co sSwiadczy o wielowymiarowosci
innowacji w sektorze turystycznym. Najczesciej wymienianym obszarem tematycznym jest
zarzgdzanie ryzykiem i odpornosé, a tuz za nim plasuje sie zréwnowazona/gospodarka obiegu
zamknietego.
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Warto wspomnie¢, ze respondenci poruszyli réwniez kwestie réznorodnosci i integracji oraz
dostepnosci, co podkresla rosnaca integracje tych wymiaréw w strategiach turystycznych MSP.

Ogodlnie rzecz biorac, wyniki pokazujg, ze sektor turystyczny podchodzi do swoich strategii
w sposdb holistyczny, taczac praktyki srodowiskowe, spoteczne i technologiczne w celu
zwiekszenia odpornosci i zrGwnowazonego rozwoju w sektorze.

Przyktadowe modele zréwnowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym stosowane
przez MSP:

Naturanda, MSP z Hiszpanii zajmujace sie organizacjg wycieczek z przewodnikiem, stwierdza:
»,NATURANDA przeksztatcita wyzwania zwigzane z pandemig w okazje do przyjecia
zrobwnowazonego rozwoju jako podstawy naszego modelu turystycznego. Odnowilismy naszg
flote, wprowadzajgc pojazdy elektryczne i hybrydowe w celu ograniczenia emisji CO,,
zdigitalizowalismy dziatalnos¢, aby wyeliminowaé¢ marnotrawstwo papieru, oraz ulepszyliémy
nasze biura, wprowadzajgc energooszczedne systemy i praktyki ekologiczne. Kazda wycieczka
obejmuje teraz edukacje ekologiczng, podnoszac $wiadomos¢ wartosci i kruchosci przyrody.
Poprzez codzienne dziatania na obszarach naturalnych i partnerstwa z lokalnymi spotecznosciami
zapewniamy, ze turystyka ma pozytywny wptyw na srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke. Dla
nas zrownowazony rozwdj nie jest trendem, ale trwatg odpowiedzialnoscia”.

Osrodek Yyteri Resort & Camping znajduje sie w jednym z najcenniejszych siedlisk wydmowych
Finlandii, chronionym w ramach sieci Natura 2000. Cata dziatalnos¢ w Yyteri odbywa sie zgodnie
z surowymi zasadami zréwnowazonego rozwoju. Osrodek oferuje 75 domkoéw letniskowych, 130
miejsc dla przyczep kempingowych z dostepem do pradu i 200 miejsc namiotowych, a takze
sauny, restauracje i zajecia dla rodzin. Zobowigzany do minimalizowania wptywu na srodowisko,
po ukonczeniu 7-etapowego programu uzyskat certyfikat Sustainable Travel Finland (STF).
Kluczowe dziatania koncentrujg sie na poprawie efektywnosci energetycznej, recyklingu oraz
zachecaniu gosci i personelu do ograniczania zuzycia wody, energii elektrycznej i ilosci odpaddow.

llustracyjny model oferty turystyki zréwnowazonej i regeneracyjnej:

Oto kilka przyktadow ilustrujgcych odpowiedzi respondentdéw, ktérzy uwzglednili oferte
turystyczng opartq na zasadach zréwnowazonego rozwoju i regeneracji:

Cyfrowa platforma z przewodnikiem po zréwnowazonych zakupach z Bremerhaven w Niemczech
to cyfrowa platforma e-commerce, ktéra promuje zréwnowazone zakupy, fgczgc konsumentéw
z przyjaznymi dla srodowiska przedsiebiorstwami z branzy detalicznej, gastronomicznej,
rzemieslniczej i ustugowej. Zarzadzana przez destynacje turystyczng, zapewnia doktadne
informacje, utrzymuje system i sprzyja interakcji miedzy uzytkownikami a dostawcami.
Beneficjentami sg konsumenci, ktdrzy zyskujg tatwiejszy dostep do zrownowazonych alternatyw,
oraz firmy, ktore czerpig korzysci z wiekszej widocznosci i dotarcia do docelowych klientow.



https://naturanda.com/
https://yytericamping.fi/en/
https://www.bremerhaven.de/en/tourism/package-tours/sustainability-in-bremerhaven/bremerhaven-sustainable-regional-fair.151948.html
https://www.bremerhaven.de/en/tourism/package-tours/sustainability-in-bremerhaven/bremerhaven-sustainable-regional-fair.151948.html
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Poprawia wspétprace z regionalnymi podmiotami, zwieksza widoczno$é MSP i dostepnosc¢ dla
odbiorcéw zainteresowanych zréwnowazonym rozwojem.

Mietowe Wzgdrze z Polski to kameralne miejsce wypoczynku w harmonii z naturg, przyciggajace
lojalnych gosci i organizujgce warsztaty oraz imprezy plenerowe, ktére jednoczg spotecznosé.
Promuje region jako centrum turystyki slow i ekologicznej, wspierajgc jednoczesnie lokalnych
dostawcéw i mikroprzedsiebiorstwa. Promuje silne zaangazowanie spotecznosci poprzez lokalng
zywnos¢, rzemiosto i warsztaty, wzmacniajgc tozsamosc i rozwdj regionalny.

llustracyjny model oferty turystycznej zapewniajgcej dostepnosc i integracje:

Bielebale: Dostepnos¢ dla wszystkich i zatrudnienie dla wszystkich to miejsce wypoczynku,
w ktérym kazdy jest mile widziany bez zadnych barier. Zapewnia ono niezbedne wsparcie podczas
wakacji: opieke medyczng (lekarz, fizjoterapeuta), urzgdzenia wspomagajgce oraz doradztwo,
ktére sg organizowane dyskretnie i profesjonalnie, nie zaktdcajgc wakacyjnego nastroju. Ponadto
60% pracownikéw to osoby znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Model ten jest
wspierany przez rzad flamandzki.

Zatacznik 1 zawiera liste wszystkich najlepszych praktyk wedtug tematdw i zostanie udostepniony
zainteresowanym MSP i organizacjom zarzadzajacym destynacjami turystycznymi (DMO) za
posrednictwem platformy internetowej do korica pierwszego kwartatu 2026 r.

3.8 Najwazniejsze zalety najlepszych praktyk

Wyniki odpowiedzi na to pytanie pokazujg, ze respondenci najbardziej cenig sobie innowacyjnos¢
(27) i zrbwnowazony rozwdj (26).

Zaangazowanie spotecznosci (26) i korzysci ekonomiczne (24) sg rownie wazne, co pokazuje, ze

przedsiebiorstwa sg gotowe potgczyé pozytywne zaangazowanie spofeczno-spotecznosciowe
z rentownoscig biznesowa.

Liczba innych mocnych stron (21) réwniez potwierdza, ze transformacja w turystyce moze
przybieraé rézne formy.



https://mietowe-wzgorze.pl/
http://bielebale.be/home/
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WYNIKI

Inne

Dostepnosé

Skalowalnosé

Korzysci ekonomiczne
Zaangazowanie spotecznosci

Zréwnowazony rozwoj

Innowacyjnosé

o
o

10 15 20 25 30

Rysunek 5: Najwazniejsze mocne strony praktyk

Ponizsza tabela przedstawia doktadna liczbe MSP dla kazdego rodzaju mocnej strony, biorac pod
uwage, ze respondenci mieli mozliwos¢ wybrania wiecej niz jednej kluczowej mocnej strony, aby

podkresli¢ swojg inicjatywe.

GtOWNE ATUTY WYNIKI
Innowacyjnosc 27
Zréwnowazony rozwoj 26
Zaangazowanie 25
spoteczne

Korzysci ekonomiczne 24
Skalowalnos¢ 23
Dostepnos¢ 22
Inne 21

3.9 Mozliwos¢ przeniesienia najlepszych praktyk

Jak pokazano ponizej na rysunku 6, odpowiedzi na to pytanie sg jednoznaczne i zdecydowana
wiekszos¢ uczestnikdw uwaza, ze rdzne inicjatywy, ktére wdrozyli w zakresie turystyki cyfrowej,
ekologicznej i odpornej, moga by¢ stosowane i z powodzeniem przenoszone do innych
przedsiebiorstw lub na inne terytoria.



\h 4 -
(. : I N S PI R E S Projekt SMP INSPIRES Strona 14

(\ RESILIENT TOURISM D2.1 Kompendium najlepszych praktyk 14 stycznia 2026
Czy praktyka ta jest repilkowalna?
Potencjalnie

Tak

Rysunek 6: Mozliwos¢ przeniesienia praktyk

3.10 Napotkane wyzwania

Chociaz zebrane najlepsze praktyki $wiadczg o duzym zaangazowaniu w innowacje,
zrownowazony rozwoj i odpornos$é, respondenci wskazali réwniez kilka wyzwan, ktére napotkali
podczas projektowania i wdrazania swoich inicjatyw. Wyzwania te odzwierciedlajg powszechne
i strukturalne ograniczenia, z jakimi borykajg sie mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne,
zwtaszcza podczas wprowadzania nowych modeli biznesowych, innowacyjnych rozwigzan lub
pracy w innowacyjnych i opartych na wspoétpracy srodowiskach, w szczegélnosci takich jak:

e Bariery finansowe i prawne: przepisy dotyczgce ochrony srodowiska, trudnosci

z wprowadzeniem innowacyjnego produktu na rynek, uzyskanie pozwolen, zrozumienie
wymogow prawnych

e Rdéwnowazenie doswiadczen  uzytkownikdw z  podejsciem  zrdownowazonym
i zachowaniem autentycznosci

e Koordynacja dziatan wielu podmiotéw i wspoéttworzenie z zainteresowanymi stronami.
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Przyktadowe wyzwania wskazane przez respondentow:

Rozino Organic Farm z Butgarii stwierdza: ,Jednym z gtéwnych wyzwan byto zarzadzanie
ztozonoscig potaczenia rolnictwa, produkcji zywnosci i turystyki w ramach jednego
zrownowazonego modelu. Zapewnienie statej jakosci we wszystkich obszarach — zwtaszcza
w zakresie certyfikacji ekologicznej, dobrostanu zwierzat i doswiadczen gosci — wymagato
znacznego naktadu czasu, zasobdéw i zaangazowania personelu. Kolejnym wyzwaniem byto
zbudowanie ekologicznego obiektu noclegowego na obszarze chronionym, co wigzato sie
z konieczno$cig przestrzegania surowych przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska”.

Berkovitsa experience z Butgarii stwierdza: ,Jednym z kluczowych wyzwan byta koordynacja
dziatan wielu lokalnych podmiotéw — producentéw, ekspertéw kultury i obiektow — przy
jednoczesnym zachowaniu statej jakosci i projektu doswiadczenia. Logistyka na obszarach
wiejskich, taka jak ograniczona infrastruktura lub nieprzewidywalna pogoda, réwniez stanowita
trudnosci operacyjne”.

Aurora Holidays z Finlandii wyjasnia, ze podczas wdrazania inicjatywy , Regeneracyjna turystyka
rybacka na rzece Teno” gtdwnym wyzwaniem byly negocjacje miedzy krajami dotyczace
przepiséw i regulacji dotyczacych potowdéw tososia rézowego, a takie pogodzenie decyzji
i lokalnych opinii.

Bieszczadzkie drezyny rowerowe , inicjatywa opracowana w Polsce, stwierdza: ,Ze wzgledu na
swoj innowacyjny charakter produkt byt trudny do wprowadzenia na rynek — konieczne byto
przygotowanie dokumentacji, przepiséw i we wspoétpracy z Polskimi Kolejami Panstwowymi,
opracowanie zasad dziatania — ktére obecnie obowigzuja w wypozyczalniach roweréw
powstajgcych w innych czesciach Polski”.



https://en.rozino.farm/
https://pendara.bg/
https://auroraholidays.net/
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4 KLUCZOWE WNIOSKI | WYCIAGNIETE DOSWIADCZENIA

Analiza zebranych najlepszych praktyk pokazuje, ze mate i srednie przedsiebiorstwa turystyczne
oraz organizacje zarzadzajace destynacjami turystycznymi (DMO) aktywnie uczestniczg
w ekologicznej i cyfrowej transformacji sektora turystycznego. Wykazujg one cheé dywersyfikacji
swojej oferty, wzmocnienia powigzan i wspodfpracy z lokalnymi spotecznosciami w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci nie tylko swojej dziatalnosci, ale takze przyniesienia korzysci
i rozszerzenia jej na caty region. Wiele inicjatyw faczy cele zréwnowazonego rozwoju i cele
spoteczne, przyczyniajgc sie do zwiekszenia wartosci zardwno przedsiebiorstw, jak i spotecznosci.

Najlepsze praktyki pokazujg, w jaki sposdb lokalne przedsiebiorstwa przyczyniaja sie do realizacji
szerszych celéw unijnej sciezki transformacji turystyki, zwtaszcza w zakresie transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw, rozwoju i doskonalenia umiejetnosci oraz tworzenia doswiadczen
taczacych integracje i sie¢ spotecznosci.

Wspdlne czynniki sukcesu obejmujg wspotprace i tworzenie sieci kontaktéw, silng tozsamosé
lokalng, kulture i wykorzystanie dziedzictwa naturalnego i zasobdw jako Zrdédta innowacji
i odpornosci, wysoki potencjat udanego transferu i adaptacji w innych regionach lub kontekstach
oraz silne zaangazowanie w zrownowazony rozwdj, w tym gospodarke o obiegu zamknietym,
efektywnos$é energetyczng i zmniejszenie $ladu srodowiskowego.

Nadal jednak istniejg wyzwania, gtdwnie zwigzane z barierami finansowymi i prawnymi, takimi
jak przepisy dotyczace ochrony srodowiska, trudnosci we wprowadzaniu innowacyjnych
produktdw na rynek ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania pozwolen i zrozumienie wymogow
prawnych. Jednym z wyzwan, przed ktérymi stojg MSP, pozostaje réwniez luka
w umiejetnosciach technicznych.
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ZAtACZNIK 1

W tabeli tej kazda zebrana najlepsza praktyka zostata powigzana z odpowiednimi kryteriami tematycznymi, pokazujac, w jaki sposob inicjatywy odnoszg sie do

zréwnowazonego rozwoju, odpornosci, cyfryzacji, wtgczenia spotecznego i innych kluczowych obszaréw.

Najlepsza praktyka Kraj Zréwnowaz | Zarzadzanie | Zré6wnowazo | Réznorodn Nowe
ony ryzykiem i nai os¢i technologie
rozwdj/prak | odpornos¢ | regeneracyjn | integracja
tyki a oferta w turystyce
gospodarki turystyczna
o obiegu

zamknietym
Wociagajace do$wiadczenie Rubensa Belgia X X
Profitroom Al Agent Polska X X X
Bieszczadzkie Drezyny Rowerowe Polska X X X
Mietowe Wzgérze — oddech natury Polska X
Naturanda jako przyktad dobrych praktyk od 2020 r. Hiszpania X
Gospodarstwo ekologiczne Rozino: zamkniety obieg produkcji mlecznej i Butgaria X X X
ekoturystyka w sercu Batkanéw
Kemping Sineva i namioty babelkowe: pobyt na tonie natury w gérach Butgaria X X X X
Vratsa Balkan
Lokalne smaki, trwate wiezi - doSwiadczenie Berkowicy Butgaria X X X X X
Szlaki winne wawozem I[skar Butgaria X X X X
Cel podrézy Wratsa: Piekno w 360° - wirtualna rzeczywistos¢ Butgaria X X X
Wiaczenie robotyki do wykwintnej kuchni wiejskiej: Robcho Butgaria X X X X
Escultura Eventos - Model zréwnowazonego i integracyjnego zarzadzania Hiszpania X X X X X
turystyka
Mystreetbook, trasy zréwnowazone Hiszpania X X
Camping Siesta /Ecotree - turystyka regeneracyjna Belgia X
Kampania marketingu cyfrowego dla Pafos na Cyprze Cypr X X X
Aplikacja cyfrowa: Szlaki odkrywcze Dublina - opowiadanie historii Irlandia X X X X
Innowacje oparte na danych dla matych i srednich przedsiebiorstw z branzy Europa X X X
turystycznej w europejskich stolicach kultury
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Najlepsza praktyka Kraj Zrownowaz | Zarzadzanie | Zré6wnowazo | Réznorodn Nowe
ony ryzykiem i nai osci technologie
rozwoj/prak | odpornos¢ | regeneracyjn | integracja
tyki a oferta w turystyce
gospodarki turystyczna
0 obiegu
zamKknietym
Strategia odpornosci Salonik 2030 jako plan dziatania na rzecz Grecja X X X X
zrdwnowazonej turystyki
Wirtualna rzeczywisto$¢ w Muzeum Astra w Sybinie, Rumunia Rumunia X X X
Hotel Nowy Dwoér: Czysta energia — inwestycja w fotowoltaike Polska X X X
Scrabble Bed and Breakfast: efektywno$¢ energetyczna i zasobooszczednos$¢ Belgia X
Sie¢ bezpieczenstwa w Laponii Finlandia X
Zielona Perspektywa Polska X
Nie pozostawiaj $ladéw Etyka Finlandia X X
Fotowoltaika - energia stoneczna i stacja tadowania samochodéw Niemcy X X X X
elektrycznych
Bieszczadzka Szkota Rzemiosta Artystycznego Polska X X X
JImpactHub dla zielonych zawod6éw” w LandPark Lauenbriick: Doswiadczaj Niemcy X X
natury, ksztattuj przysztos$¢ - poprzez zréwnowazone szkolenia i
uczestnictwo spoteczne
Muzeum pop-up i pokaz produkcji lodéw Polska X
Bielebale: Dostepnos¢ dla wszystkich i zatrudnienie dla wszystkich. Belgia X
Traseo — kreator map dostosowany do potrzeb regionalnej turystyki i Polska X X X X
lokalnych przedsiebiorstw.
Szczesliwe weekendy = silny wzrost, a jednoczesnie pozostaliSmy soba jako Belgia X
organizator wycieczek/agencja turystyczna
Saline Spa - wycieczki z przewodnikiem Hiszpania X X
Regeneracyjna turystyka wedkarska nad rzeka Teno Finland X
Yyteri Resort & Camping - certyfikat Sustainable Travel Finland Finland X
Zielona sala lekcyjna Niemcy X
Cyfrowa platforma z przewodnikiem po zréwnowazonych zakupach Niemcy X X
I0Park (Inteligentne rozwigzania dostepowe dla mobilnosci, turystyki i Hiszpania X X X X
zakwaterowania)
Rozbudowa kompleksu basenowego w Wiosce Wakacyjnej Radawa Polska X X
Koncepcja zielonego szlaku Velo San Polska X X
Widocznosé Niemcy X X
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Hotel Caryniska Inn: budynek zgodny z lokalng tradycja architektoniczna Polska X X X X X
meerzukunft® - Miedzyfirmowe praktyki zawodowe w Bremerhaven Niemcy X X X
Dostepna willa w Laponii Finlandia X
RAZEM 24 18 33 18 15




