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1 Johdanto

Matkailuala on kdymassa lapi merkittdvida muutoksia, joita ohjaavat kestdvyyteen,
digitalisaatioon ja resilienssiin liittyvat painotukset. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla (jaljempana
pk-yritykset) seka matkailun alueorganisaatioilla (jaljempana DMOs) on keskeinen rooli tassa
siirtymassa, silla ne toimivat innovaatioiden ja paikallisen kehityksen katalysaattoreina. INSPIRES-
hankkeen puitteissa parhaiden kdytantojen (Best Practices) tunnistaminen ndissa teemoissa
toimii inspiraation lahteena mikro-, pienille ja keskisuurille yrityksille innovoinnin edistamiseksi,
kilpailukyvyn parantamiseksi ja pitkdan aikavalin ratkaisujen varmistamiseksi.

TyOpaketin (jaljempana TP) 2 puitteissa tavoitteena on luoda perusta seka koota joukko
konkreettisia, merkityksellisia, toistettavia ja samaistuttavia parhaita kaytantdja projektin
seuraavia toimintoja varten (TP3, TP4 ja TP5).

Pk-yrityksilta ja DMOilta analysoidut parhaat kaytdnnot voivat rikastuttaa ja toimia
havainnollistavina esimerkkeind TP3:ssa kehitettdvissa koulutusmoduuleissa. Useat keratyista
parhaista kaytannoistd tukevat dlykkdan matkailun lahestymistapoja erityisesti hyddyntamalla
digitaalisia nousevia teknologioita ja ratkaisuja, jotka parantavat matkakohteiden hallintaa ja
kavijakokemuksia. Nama parhaat kaytannot ovat erityisen merkityksellisia koulutustoimien
kannalta.

Kyselylomakkeen avulla kerattiin yhteensa 47 parasta kaytant6a, joista 44 katsottiin sopiviksi ja
sisallytettiin analyysiin. Tiedonkeruuprosessiin ei sisaltynyt yksilohaastatteluja, vaan se perustui
strukturoituun verkkokyselyyn, jonka avulla vastaajat pystyivat toimittamaan yksityiskohtaista
laadullista ja maarallista tietoa aloitteistaan.

Keratyt kaytannot kattavat tasapainoisen joukon matkailualalle keskeisia teema-alueita, mukaan
lukien kestavyys ja kiertotalous, riskienhallinta ja resilienssi, kestava ja uudistava matkailu,
monimuotoisuus ja osallisuus, nousevat teknologiat ja digitalisaatio sekd saavutettavuus. Useat
kdaytannot kasittelevat useampaa kuin yhtd teemaa, mika osoittaa matkailun poikkileikkaavaa
innovointia.

Koosteessa esitetyt tapaukset voivat tarjota inspiraatiota myoOs TP4:ssa aikataulutettujen
kestavyyteen, riskienhallintaan sekd monimuotoisuuteen ja osallisuuteen keskittyvien tydpajojen
ja raataloityjen valmennusohjelmien kehittamiseen.

Koosteeseen sisaltyvat esimerkit voivat olla hyodyllisia myos pk-yrityksille, jotka hakevat TP5:ssa
avattuun hakukierrokseen, silla ne esittelevat onnistuneita kokemuksia, sitd mikd on ollut
tehokasta ja mikd vihemman onnistunutta seka haasteita, joita pk-yritykset ovat kohdanneet.

Parhaiden kaytantojen tunnistaminen auttaa ymmartamaan paremmin matkailualan yritysten
todellista toimintaymparistda, sitd miten ne vastaavat vihreaan ja digitaaliseen siirtymaan seka
mita keskeisia nakokohtia, haasteita ja mahdollisuuksia ne tunnistavat liiketoimintamalleissaan.



Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

(, 1INt i SMP Project INSPIRES Page 2
\ D2.1 Compendium on Best Practices 14 Jan 2026

Erityista huomiota kiinnitetadn yhteensopivuuteen Euroopan komission matkailun siirtymapolun
(Transition Pathway for Tourism) kanssa, erityisesti seuraavien aiheiden osalta:

e Aihe 8: Matkailuyritysten ja pk-yritysten vihrea siirtyma

e Aihe 16: Matkailun pk-yritysten ja kohteiden digitalisaation tukeminen

e Aihe 19: Osaamistarpeisiin liittyvan tietoisuuden lisdaminen matkailun kaksoissiirtymassa

e Aihe 20: Tietoisuuden lisaaminen matkailukysynnan muutoksista ja kaksoissiirtyman
mahdollisuuksista matkailulle

e Aihe 25: Saavutettavien matkailupalvelujen kehittdaminen

e Aihe 26: Matkailupalvelut seka vierailijoille etta asukkaille

Nama aiheet nakyvat tassa asiakirjassa tunnistetuissa ja analysoiduissa parhaissa kdaytannoissa.
Edelld mainittujen aiheiden lisaksi yleinen kehys koostuu kolmesta paapilarista:

e Vihred siirtyma: Ympariston kannalta kestavien kaytantdjen kayttoonotto
e Digitaalinen siirtyma: Digitaalisten tyokalujen ja teknologioiden integrointi
e Resilienssi: Resilienssi ja sopeutuminen ulkoisiin haasteisiin

Tiedonkeruu ja analyysi tapahtuvat jatkuvana vuorovaikutuksena hankekumppaneiden vilillg,
jotta keratyn tiedon yhdenmukaisuus ja vertailukelpoisuus voidaan taata ja samalla lisata
tietamysta matkailun vihredan ja digitaaliseen siirtymaan seka resilienssiin liittyvista parhaista
kaytannoista.

Taman asiakirjan tavoitteena on esittda kerattyjen parhaiden kdytantojen koosteen keskeiset
tulokset ja osoittaa, miten yritykset ja matkailun alueorganisaatiot yhdistavat kaksoissiirtyman
padpilarit yhteison rakentamiseen, osaamisen kehittdmiseen ja saavutettavuuteen
saavuttaakseen seka kestavat etta kilpailukykyiset matkailumallit.
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2 Menetelmat

Parhaiden kaytantojen keraamista varten laadittiin mallipohja Google-kyselyn muodossa, jotta
voitiin varmistaa, ettd jokainen paras kaytantd analysoidaan yhtendisen viitekehyksen
mukaisesti. Viitekehys jakautui seuraaviin osa-alueisiin:

Paatoimialakoodi: (NACE — Euroopan yhteisdn taloudellisten toimintojen tilastollinen luokitus),
jonka avulla maaritellaan yritys tai aloite. Tama auttaa ymmartamaan ja analysoimaan parhaita
kaytantoja liiketoimintatyypin kontekstissa. Vaikka matkailualaan liittyvat NACE-koodit eivat ole
pakollisia INSPIRES-hankkeessa, ne auttavat paremmin hahmottamaan aloitteen luonnetta ja
laajuutta.

Aloitetta koskevat yleiset tiedot: kuten nimi, sdhkopostiosoite, aloituspdivamaara seka se, onko
aloite edelleen kaynnissa.

Aloitteen edellyttima kokonaisinvestointi: Tama tieto auttaa ymmartamaan aloitteen
mittakaavaa pikemminkin kuin tarkkoja taloudellisia lukuja sekd arvioimaan ne resurssit, joita
tarvitaan mahdolliseen siirtamiseen tai toistamiseen muiden yritysten ja/tai organisaatioiden
toimesta.

Vastaajia ei pyydetty ilmoittamaan tarkkaa sijoitettua rahamaaraa, vaan sen sijaan arvioimaan
investointi sille sijoittuvaan hintahaarukkaan, jonka puitteissa aloite on toteutettu.

Kaytettavissa olevat vaihtoehdot sisdlsivat ennalta maaritellyt haarukat (esim. alle 10 000 €;
10 000-50 000 €; 50 000—100 000 €; 100 000—-200 000 €; yli 250 000 €), mikd mahdollisti pk-
yrityksille  ja  DMOille  yksinkertaisen ja vertailukelpoisen vastaamisen samalla
luottamuksellisuutta kunnioittaen. Tama lahestymistapa tukee myds realistista arviointia
siirrettavyyden tai toistettavuuden mahdollisuuksista vaadittavien resurssien perusteella.

Kuvailevat tiedot, mukaan lukien paatavoitteet, keskeiset toimenpiteet seka vaikutukset
matkailun kestavyyteen, resilienssiin ja digitalisaatioon.

Tama luokittelu auttaa meitd kohdentamaan parhaat kdytdannoét niihin temaattisiin alueisiin,
joihin  keskitymme. INSPIRES-hankkeessa kehitetdan parhaillaan tyopaketissa TP3
koulutusohjelmaa (Training for Trainers), jossa on naihin teemoihin liittyvia erillisia moduuleja.
Keratty aineisto vaikuttaa siten suoraan koulutussisdltdjen muotoutumiseen ja
havainnollistamiseen kaytannon esimerkkien avulla.

Aloitteet luokiteltiin seuraaviin teemoihin:

e Riskienhallinta ja resilienssi
e Kestavyys / kiertotalous
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e Kestdvat ja regeneratiiviset matkailutarjonnat
e Monimuotoisuus ja osallisuus matkailussa

e Nousevat teknologiat

e Saavutettavuus

e Muu

Vaikka 3lykdstd matkailua (Smart Tourism') ei sisdllytetty erillisend teemana
kyselylomakkeeseen, useat parhaista kaytanndista kasittelevat alykastda matkailua nousevien
teknologioiden ja digitaalisten ratkaisujen hyédyntamisen kautta. Tata ulottuvuutta vahvistetaan
edelleen koosteen lopullisessa versiossa, ja silla on myds merkittava rooli koulutusohjelmassa
seka siihen liittyvissa toiminnoissa (TP3).

Tama tieto osoittaa meille, mitka ovat keskeisimmat tarpeet aloitteiden omistajien ulkopuolella.
Tunnistetut tukitarpeet olivat:

e Energian tai resurssien tehokkuus

e Digitaalisten tyokalujen kayttéonotto (esim. varausjarjestelmat, CRM)
e Markkinointi ulkomaisille markkinoille

e Arvonluonti paikallisista kulttuuri- ja luontopaaomista

e Verkostoituminen taydentavia palveluja tarjoavien toimijoiden kanssa
e Henkiléston osaamisen kehittaminen

e Infrastruktuuri- tai palveluinnovaatio

Tassa osiossa osallistujia pyydetdadan kuvaamaan keskeiset tulokset, hyodyt ja muutokset, joita
paras kaytantd on tuonut matkailuun, kuten parannukset kestdvyyteen, resilienssiin,
digitalisaatioon tai yhteison osallistamiseen.

1 “Alykis matkailu vastaa nopeasti muuttuvan toimialan uusiin haasteisiin ja tarpeisiin, mukaan lukien
digitaalisten tyokalujen, tuotteiden ja palvelujen kehittyminen; yhdenvertaiset mahdollisuudet ja
saavutettavuus kaikille vierailijoille; paikallisalueen kestdva kehittdminen; sekd luovien alojen, paikallisen
osaamisen ja kulttuuriperinnon tukeminen. (smart-tourism-capital.ec.europa.eu)



https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/about/european-capital-smart-tourism_en?utm_source=chatgpt.com

Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

(v -l . " SMP Project INSPIRES Page 5
\ D2.1 Compendium on Best Practices 14 Jan 2026

Miksi tama on hyva esimerkki jaettavaksi? Mika tekee aloitteesta erityisen innovatiivisen,
inspiroivan tai toistettavan?

Tama osio auttaa meitd nostamaan esiin ne tekijat, jotka tekevat parhaasta kaytannosta erityisen
arvokkaan, seka tunnistamaan ne osa-alueet, jotka voivat olla erityisen inspiroivia tai
siirrettavissa muille matkailualan toimijoille. Keskeiset vahvuusalueet ovat:

e Innovatiivisuus

e [Kestavyys

e Yhteison osallistaminen
e Taloudelliset hyodyt

e Skaalautuvuus

e Saavutettavuus

e Muu

Tama kysymys tarjoaa nakokulmaa aloitteen toistettavuuteen ja skaalautuvuuteen. Sen avulla
voidaan arvioida, voitaisiinko kaytdnt6da mukauttaa ja toteuttaa menestyksekkaasti muilla
alueilla, erilaisissa toimintaymparistoissa tai muissa yritystyypeissa alkuperdisen mallin
ulkopuolella.

Siirrettavyyden potentiaalin  ymmartaminen helpottaa niiden parhaiden kaytantojen
tunnistamista, joilla on merkittava vaikuttavuus, seka niiden, jotka voivat toimia malleina tai
viitekehyksina muille alan toimijoille. Sisdiselld tasolla tdma mahdollistaa my6s sen arvioinnin,
mitka parhaat kaytannot soveltuvat todennakdisimmin esimerkeiksi koulutuksessa.

Tama kysymys mahdollistaa niiden haasteiden tunnistamisen seka oppien esiin nostamisen, joita
kdaytannon toteuttamisprosessin aikana on kohdattu.

Tassa osiossa keratdan tietoa siitd, miten kaytantoa voitaisiin laajentaa, parantaa tai mukauttaa
sen vaikuttavuuden ja tehokkuuden lisddmiseksi. Osallistujia kannustetaan jakamaan ideoita,
mahdollisia kumppanuuksia tai kasvun ja kehittamisen kohteita.

Kaiken kaikkiaan kyselylomake tarjoaa selkedn ja kattavan kokonaiskuvan toteutetuista parhaista
kaytannoista, mahdollistaen vahvuuksien, kehityskohteiden, opittujen asioiden seka kohdattujen
haasteiden tunnistamisen.
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3 Yleiskatsaus kerattyihin parhaisiin kaytantoihin

Tassa osiossa tarkastellaan parhaita kaytantoja eri nakokulmista: parhaiden kaytantdjen
tilastollista analyysia trendit ja kehityssuunnat esittavien kaavioiden avulla seka tarvittaessa
konkreettisia esimerkkitapauksia.

Ensimmaisen keruuvaiheen aikana ilmoitettiin yhteensa 47 parasta kaytant6a, joista 44 katsottiin
lopullisesti analyysiin sisallytettaviksi.

Suurin osa parhaista kdytanndista on peraisin INSPIRES-hankkeen maista: Suomesta, Belgiasta,
Saksasta, Puolasta, Bulgariasta ja Espanjasta. Koska parhaiden kaytantdjen keruutoiminta ei
rajoitu ainoastaan INSPIRES-maihin ja -alueisiin, mukaan on otettu my0s parhaita kdytantoja
muista maista, kuten Irlannista, Kyprokselta, Romaniasta ja Kreikasta.

Suurin osa parhaista kaytannoista perustuu pk-yritysten aloitteisiin, mutta mukana on myds
matkailun alueorganisaatioita (DMO), jotka valittajaroolinsa kautta edistavat pk-yritysten vihreaa
ja digitaalista siirtymaa.

Keratyt parhaat kdaytdannot edustavat laajaa kirjoa matkailuun liittyvia toimintoja, mukaan lukien
majoitus-, ravitsemus-, luontoon perustuvat palvelut sekd muut matkailualan toiminnot. Tama
kuvastaa matkailualan sitoutumista, erityisesti pienten organisaatioiden ja pk-yritysten osalta,
jotka toimivat wusein maaseutualueilla tai tiiviissda yhteydessd maaseutuymparistoihin.
Sitoutuminen ei koske ainoastaan digitaalista ja vihreda siirtymaa, vaan myo6s innovaatioita ja
resilienssin vahvistamista.

Ldahes puolet aloitteista edellytti pienta investointia, eli alle 50 000 euroa, mika vahvistaa
kasitysta siitd, ettd kestdvyyteen ja digitalisaatioon liittyvien innovatiivisten ratkaisujen
kdyttoonotto ei aina vaadi suurta budjettia. Osa aloitteista edellytti kuitenkin merkittavampia
investointeja, mika puolestaan viittaa pitkaaikaiseen sitoutumiseen digitaaliseen ja vihredan
siirtymaan.

On myos mahdollista, ettd osa vastaajista on tulkinnut kysymyksen koskevan
kokonaisinvestointia, joka on tarvittu yrityksen perustamiseen ja toiminnan kdynnistamiseen,
eikd ainoastaan kyseiseen aloitteeseen kohdistuvaa investointia.
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Aloitteen vaatiman kokonaisinvestoinnin maara
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Kuvio 1: Investoinnit

3.4 Tunnistetut tukitarpeet
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Kuvio 2: Tunnistetut erityiset tukitarpeet
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Tunnistettujen erityisten tukitarpeiden lukumaara ylittdaa analysoitujen parhaiden kaytantdjen
kokonaismaaran, koska tama kysymys oli suunniteltu monivalintakysymykseksi, jossa useamman
vastausvaihtoehdon valitseminen oli sallittua. Vastaajat pystyivat siten valitsemaan useampia
tukitarpeita kuvastaakseen erilaisia avun ja tuen muotoja, joita heiddn aloitteensa onnistunut
toteuttaminen edellytti.

Taman kysymyksen vastaukset jakautuivat melko tasaisesti, mika osoittaa pk-yritysten vahvaa
tuen tarvetta useilla eri osa-alueilla. Suurin osa vastaajista tunnisti tarpeita erityisesti energian ja
resurssien tehokkuuteen, digitaalisten tyokalujen kayttéonottoon seka paikallisista kulttuuri- ja
luontoresursseista syntyvaan arvonluontiin liittyen. Tama osoittaa, ettd matkailualan pk-yritykset
sisallyttavat kaksoissiirtyman (vihrea ja digitaalinen siirtyma) selkeasti liiketoimintamalliensa
keskioon.

Ulkomaisille markkinoille suuntautuvaa markkinointia koskevan vastauksen yleisyys yhdessa
palveluinnovaatioihin ja henkiloston osaamisen kehittamiseen liittyvien tarpeiden kanssa on
my0s osoitus siitd, etta matkailualan yritykset ovat halukkaita valmistautumaan liiketoimintansa
kehittamiseen dynaamisessa, globalisoituneessa ja jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistdssa.

Niiden yritysten maara, jotka nostivat esiin verkostoitumisen taydentavia palveluja tarjoavien
vertaistoimijoiden ja palveluntarjoajien kanssa, korostaa tarvetta vahvistaa yhteyksia
ymparoiviin yhteisoihin sekd yhteistydon merkitysta. Samalla tdma osoittaa, ettd digitaalista ja
vihreda siirtymaa ei voida kasitella eikd saavuttaa eristyksissa.

Lisaksi tama heijastaa sitd, miten matkailuyritykset pyrkivat luomaan synergioita muiden
toimialojen kanssa tarjotakseen asiakkailleen entistad korkeatasoisempia tuotteita ja palveluja.

Verkostoituminen ja yhteistyé:
Happy Weekends,

Belgiasta kotoisin oleva matkanjarjestdja Happy Weekends raportoi pitkaaikaisten
yhteistyosuhteiden merkityksesta luotettavien kumppaneiden kanssa liiketoimintansa hyotyna
sekd “parantuneesta resilienssistd, joka on saavutettu keskittymalld erikoistumiseen, laheisiin
yhteistyosuhteisiin ja harkittuihin investointeihin”.

Kestdvdt ja regeneratiiviset matkailutarjonnat:
The Jolly Vintners,

on Bulgariasta lahtoisin oleva aloite, joka tarjoaa kuratoituja viinimatkailuelamyksia Lyutibrodissa
yhdistden boutique-viininmaistajaiset paikalliseen ruokaan, luontoon ja kulttuuriseen



https://www.happyweekends.be/
https://thejollyvintners.com/en/home-en/
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tarinankerrontaan. Iskarin rotkon ymparistoon sijoittuva toiminta edistdda vahavaikutteista
matkailua ja tukee maaseutualueiden elinvoimaistamista.

Keskeisiin toimenpiteisiin kuuluvat opastetut viininmaistajaiset luonto- ja
kulttuuriperintokohteissa, verkkovarausjarjestelman  hyddyntaminen seka yksilollinen
vuorovaikutus vieraiden kanssa. Aloite edistdd kestavyyttda hyodyntamalla paikallisia raaka-
aineita ja ympdristotietoisia viinitarhakaytantoja, vahvistaa resilienssia monipuolistamalla
tulovirtoja pelkkien viinimyyntien ulkopuolelle sekd hyodyntaa digitaalisia tyokaluja
suunnittelussa ja nakyvyyden lisddmisessa.

Lisaksi aloite edistdd Luoteis-Bulgarian tunnettuutta laadukkaana, eldamyksellisyyteen
perustuvana matkakohteena.

3.6 Aloitteiden nykytila

Suuri osa aloitteista on edelleen kaynnissa, mika vahvistaa matkailualan dynaamista luonnetta
seka pienten ja keskisuurten yritysten ja matkailun alueorganisaatioiden (DMO) jatkuvia
pyrkimyksia edeta kohti kestavampia ja joustavampia liiketoimintamalleja.

Onko aloite yha kaynnissa?
Ei

Kylla

Kuvio 3: Aloitteen tilanne
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3.7 Teemat, jotka liittyvat hyviin kdytantoihin

Hyviin kaytantoihin liittyvat teemat

Riskienhallinta ja
resilienssi

Muut

Saavutettavuus

=

Vastuullisuus ja
kiertotalous

Nousevat teknologiat
Kestavat ja uudistavat

palvelut
Monimuotoisuus ja 14
inkluusio
Kuvio 4: Hyviin kadytantoihin liittyvat teemat

TEEMAT Yritysten Ilkm
Riskienhallinta ja resilienssi 18
Vastuullisuus/kiertotalouden kaytannot 17

16
Monimuotoisuus ja inkluusio matkailussa 16
Nousevat teknologiat 16

16

15

Taman kysymyksen tulokset (useamman vastausvaihtoehdon ollessa sallittuja) osoittavat melko
tasaisen jakautumisen ehdotettujen teemojen kesken, mika tuo esiin matkailualan innovoinnin
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moninaiset ulottuvuudet. Useimmin mainittu teema on riskienhallinta ja resilienssi, jota seuraa
laheisesti kestavyys ja kiertotalous.

On myos syyta korostaa, ettda monimuotoisuus ja osallisuus sekd saavutettavuus nousivat
vastauksissa esiin, mika heijastaa naiden ulottuvuuksien yha vahvempaa integroitumista
matkailualan pk-yritysten strategioihin.

Kokonaisuudessaan tulokset osoittavat, ettd matkailuala lahestyy strategista kehitystaan
kokonaisvaltaisesti, yhdistdaen ymparistollisia, sosiaalisia ja teknologisia kaytantdja
vahvistaakseen alan resilienssia ja kestavyytta.

Havainnollistavia pk-yritysmalleja kestavyyden ja kiertotalouden saralta:

Naturanda, Espanjassa toimiva opastettuja retkia tarjoava pk-yritys, toteaa seuraavaa:

“NATURANDA muutti pandemian haasteet mahdollisuudeksi omaksua kestavyys
matkailumallimme ytimeksi. Olemme uudistaneet ajoneuvokalustomme sahko- ja
hybridiajoneuvoilla vahentadksemme CO,-paastoja, digitalisoineet toimintomme paperijatteen
poistamiseksi sekd parantaneet toimistotilojamme energiatehokkailla jarjestelmilla ja
ympadristotietoisilla kdytannoilla. Jokainen retki sisaltda nyt ymparistokasvatuksellisen osuuden,
joka lisaa tietoisuutta luonnon arvosta ja haavoittuvuudesta. Padivittdisen luontoymparistoissa
tapahtuvan toiminnan ja paikallisyhteisdjen kanssa tehtdavan yhteistydn kautta varmistamme,
etta matkailulla on myoénteinen ymparistollinen, sosiaalinen ja taloudellinen vaikutus. Meille
kestavyys ei ole trendi, vaan pysyva vastuu.”

Yyteri Resort & Camping sijaitsee yhdelld Suomen arvokkaimmista dyynialueista, joka on suojeltu
Natura 2000 -verkoston puitteissa. Kaikki Yyterissa toteutettava kehittdminen noudattaa tiukkoja
kestavyyden periaatteita. Alueella on 75 mokkia, 130 sahkolla varustettua karavaanipaikkaa seka
200 telttapaikkaa, ja palveluihin kuuluvat saunat, ravintola seka perheille suunnatut aktiviteetit.

Ymparistovaikutusten minimoimiseen sitoutuneena kohde on saanut Sustainable Travel Finland
(STF) -merkin suoritettuaan seitsemanvaiheisen ohjelman. Keskeiset toimenpiteet keskittyvat
energiatehokkuuden parantamiseen, kierratyksen tehostamiseen sekd vieraiden ja
henkildkunnan ohjaamiseen veden- ja sahkdnkulutuksen seka jatteen maaran vahentamiseksi.

Havainnollistava malli kestdvasta ja regeneratiivisesta matkailutarjonnasta:

Seuraavassa esitetdan esimerkkeja vastauksista, jotka havainnollistavat, miten toimijat ovat
sisallyttaneet kestavia ja regeneratiivisia matkailupalveluja toimintaansa:

| Digital Platform for Sustainable Shopping Guide, |
|Saksassa Bremerhavenissa toimiva digitaalinen ekokauppa-alusta, joka edistda kestévéé|
|ku|uttamista yhdistamalla kuluttajat ymparistoystavallisiin - yrityksiin  vahittdiskaupan,
|ravitsemuksen, kasityoalan ja palvelujen parissa. Alustaa hallinnoi matkailukohdeorganisaatio, |



https://naturanda.com/
https://yytericamping.fi/en/
https://www.bremerhaven.de/en/tourism/package-tours/sustainability-in-bremerhaven/bremerhaven-sustainable-regional-fair.151948.html
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joka vastaa tiedon paikkansapitavyydestd, jarjestelman yllapidosta seka vuorovaikutuksen
edistamisesta kayttdjien ja palveluntarjoajien valilla.

Hyodynsaajiin kuuluvat kuluttajat, joille tarjoutuu helpompi paasy kestaviin vaihtoehtoihin, seka
yritykset, jotka hyotyvat paremmasta nakyvyydesta ja kohdennetusta asiakaskunnasta. Aloite
vahvistaa verkostoitumista alueellisten toimijoiden valilla, lisdda pk-yritysten nakyvyytta ja
parantaa kestdvyyteen keskittyneen yleison saavutettavuutta.

Mietowe Wzgorze Puolasta on luonnon kanssa harmoniassa toimiva lomakohde, joka
houkuttelee uskollista asiakaskuntaa sekd toimii tyopajojen ja ulkoilmatapahtumien
jarjestamispaikkana, tuoden yhteison yhteen. Aloite edistda alueen profiloitumista hitaan ja
ymparistoystavallisen matkailun keskuksena seka tukee paikallisia toimittajia ja mikroyrityksia.

Toiminta vahvistaa yhteison osallistumista paikallisen ruoan, kasitdiden ja tydpajojen kautta seka
tukee alueellisen identiteetin rakentumista ja aluekehitysta.

Havainnollistava malli saavutettavasta ja inklusiivisesta matkailutarjonnasta:

Bielebale: Saavutettavuus kaikille ja tyollistyminen kaikille on lomakohde, jossa kaikki ovat
tervetulleita ilman esteitd. Kohde tarjoaa loma-aikaan tarvittavan tuen hienovaraisesti ja
ammattitaitoisesti niin, ettei se vahenna lomakokemuksen eldamyksellisyytta. Palveluihin
kuuluvat muun muassa terveydenhuolto (ldakari ja fysioterapeutti), apuvalineet seka yksiléllinen
ohjaus.

Lisdksi 60 % Bielebalen tyontekijoista on henkildita, jotka ovat heikommassa asemassa
tyomarkkinoilla. Toimintamallia tukee Flanderin hallitus, mikda vahvistaa sen kestavyytta ja
pitkdjanteisyytta.

Liite 1 sisaltaa kaikki parhaat kdytannot teemoittain ja se asetetaan kiinnostuneiden pk-yritysten
ja matkailun alueorganisaatioiden (DMO) saataville verkkopohjaisen alustan kautta vuoden 2026
ensimmaisen vuosineljanneksen loppuun mennessa.

Taman kysymyksen tulokset osoittavat, etta innovatiivisuus (27) ja kestavyys (26) ovat vastaajien
arvostamat osa-alueet.

Myds yhteison osallistaminen (26) ja taloudelliset hyodyt (24) nousevat yhta lailla tarkeiksi, mika
osoittaa, ettd yritykset ovat valmiita yhdistamadin myodnteisen sosiaalisen ja yhteisollisen
vaikuttavuuden liiketoiminnan elinkelpoisuuteen.

Lisdksi muiden vahvuuksien (21) merkittdva maara vahvistaa kasitysta siita, ettd matkailualan
muutos voi toteutua monin tavoin.


https://mietowe-wzgorze.pl/
http://bielebale.be/home/
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Vahvuudet parhaissa kdytannoissa

Innovaatio

Vastuullisuus

Yhteison
osallistaminen

Taloudelliset edut
Skaalautuvuus

Saavutettavuus

Muut

0 10 20 30

Kuvio 5: Vahvuudet parhaissa kdytannoissa

Seuraava taulukko esittda pk-yritysten tarkat lukumaarat kunkin vahvuustyypin osalta, ottaen
huomioon, ettda vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi kuin yksi keskeinen vahvuus

kuvatakseen aloitteensa ominaispiirteita.

VAHVUUS TULOS
Innovaatio 27
Vastuullisuus 26
Yhteison osallistaminen 25
Taloudellinen hyoty 24
Skaalautuvuus 23
Saavutettavuus 22
Muu 21




Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

\" 07
(. : I N S P I R E S SMP Project INSPIRES Page 14

(\ RESILIENT TOURISM D2.1 Compendium on Best Practices 14 Jan 2026

3.9 Parhaiden kdytantojen siirrettavyys

Kuten alla olevassa kuviossa 6 esitetdan, vastaukset tahan kysymykseen ovat selkeitd, ja valtaosa
osallistujista katsoo, ettd heiddan toteuttamansa digitaaliset, vihredt ja resilienssia tukevat
matkailualoitteet ovat sovellettavissa ja siirrettdvissa menestyksekkadsti muihin yrityksiin tai
muille alueille.

QOnko kaytantd siirrettavissa?

Ehka

Kyl

Kuvio 6: Kaytannon siirrettavyys

3.10 Kohdatut haasteet

Vaikka keratyt parhaat kdaytannot osoittavat vahvaa sitoutumista innovointiin, kestavyyteen ja
resilienssiin, vastaajat tunnistivat myds useita haasteita aloitteidensa suunnittelu- ja
toteutusvaiheissa. Nama haasteet heijastavat matkailualan pk-yritysten yleisia ja rakenteellisia
rajoitteita erityisesti silloin, kun kayttéon otetaan uusia liiketoimintamalleja, innovatiivisia
ratkaisuja tai toimitaan uudenlaisissa ja yhteistoiminnallisissa toimintaymparistoissd, kuten
esimerkiksi:

e Taloudelliset ja oikeudelliset esteet: ympadristosaantely, innovatiivisten tuotteiden
markkinoille paasyn haasteet, lupien hankkiminen seka lainsaadanndllisten vaatimusten
ymmadrtaminen

o Kayttdjakokemuksen tasapainottaminen kestdvan I|dhestymistavan kanssa seka
autenttisuuden sdilyttaminen

® Useiden toimijoiden vadlinen koordinointi ja yhteiskehittaminen sidosryhmien kanssa
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Vastaajien esiin nostamat haasteet:

Rozino Organic Farm, Bulgarialainen Rozino Organic Farm toteaa:

“Yksi suurimmista haasteista oli maatalouden, elintarviketuotannon ja matkailun yhdistamisen
monimutkaisuuden hallinta yhden kestavdan toimintamallin puitteissa. Tasaisen laadun
varmistaminen kaikilla osa-alueilla — erityisesti luomusertifioinnin, eldinten hyvinvoinnin ja
vieraskokemuksen osalta — vaati merkittavasti aikaa, resursseja ja henkildston sitoutumista.
Toinen haaste oli ekomajoituksen rakentaminen suojelualueelle, mika edellytti tiukkojen
ymparistosaadosten kanssa toimimista.”

Berkovitsa experience, Bulgarialainen Berkovitsa Experience toteaa:

“Yksi keskeinen haaste oli useiden paikallisten toimijoiden — tuottajien, kulttuurialan
asiantuntijoiden ja tapahtumapaikkojen — koordinointi samalla, kun pyrittiin sadilyttdamaan
tasainen laatu ja yhtendinen elamysten suunnittelu. My6s maaseutualueiden logistiikka, kuten
rajallinen infrastruktuuri tai arvaamaton saa, aiheutti toiminnallisia haasteita.”

Aurora Holidays, Suomalainen Aurora Holidays kertoo, ettd heiddan Regeneratiivinen
kalastusmatkailu Tenojokialueella -aloitteensa toteuttamisessa keskeisin haaste liittyy valtioiden
valisiin neuvotteluihin lohen kalastusta koskevasta lainsdaadannosta ja sdantelysta seka
paatoksenteon ja paikallisten ndakemysten yhteensovittamiseen.

Bieszczady Bicycle Trolleys, Puolassa kehitetty Bieszczady Bicycle Trolleys -aloite toteaa:

“Innovatiivisen luonteensa vuoksi tuotetta oli vaikea tuoda markkinoille — oli tarpeen laatia
dokumentaatio ja sdantelyt sekda kehittdad Puolan rautatieyhtididen kanssa yhteistydssa
kdayttoperiaatteet — jotka ovat nyt kaytossd myos muualle Puolaan perustettavissa
polkupyoravuokraamoissa.”


https://en.rozino.farm/
https://pendara.bg/
https://auroraholidays.net/
http://www.drezynyrowerowe.pl/
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4 KESKEISET HAVAINNOT JA OPIT

Kerattyjen hyvien kaytantojen analyysi osoittaa, ettd matkailualan pk-yritykset ja matkailun
alueorganisaatiot (DMO:t) osallistuvat aktiivisesti matkailualan vihreddan ja digitaaliseen
siirtymaan. Ne osoittavat halukkuutta monipuolistaa tarjontaansa, vahvistaa kytkoksidan seka
tehda yhteistyota paikallisyhteisdjen kanssa kilpailukyvyn parantamiseksi — ei ainoastaan oman
liilketoimintansa nakdkulmasta, vaan myds alueellisesti. Monet aloitteet yhdistavat kestavyyteen
ja sosiaalisiin tavoitteisiin liittyvia paamaaria, lisaten arvoa seka yrityksille etta yhteisaille.

Hyvat kaytannot osoittavat, kuinka paikalliset yritykset edistavat EU:n matkailun siirtymapolun
(Transition Pathway for Tourism) laajempia tavoitteita, erityisesti yritysten digitaalista siirtymaa,
osaamisen kehittdmista ja parantamista seka osallistavien ja yhteisollisia verkostoja yhdistavien
elamysten luomista.

Yhteisia menestystekijoita ovat yhteistyo ja verkostoituminen, vahva paikallinen identiteetti ja
kulttuuri seka luonnonperinnén ja -resurssien hyddyntaminen innovaation ja resilienssin
lahteend. Lisdksi kaytanndilla on suuri potentiaali onnistuneeseen siirrettdavyyteen ja
mukauttamiseen muilla alueilla tai erilaisissa toimintaymparistoissa seka vahva sitoutuminen
kestavyyteen, mukaan lukien kiertotalous, energiatehokkuus ja ymparistdjalanjaljen
pienentaminen.

Haasteita on kuitenkin yha, erityisesti taloudellisten ja oikeudellisten esteiden osalta, kuten
ympadristosaantely sekd vaikeudet innovatiivisen tuotteen markkinoille paasyssa lupien
hankkimisen ja lainsdadadannoéllisten vaatimusten ymmartamisen vuoksi. Myos teknisen
osaamisen puute sdilyy yhtena pk-yritysten kohtaamista haasteista.
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LITE 1

Taulukko linkittaa keratyt hyvat kaytannot keskeisiin temaattisiin kriteereihin ja havainnollistaa, miten aloitteet edistavat kestavyytta, resilienssia, digitalisaatiota,

osallisuutta ja muita olennaisia osa-alueita.

- . . Kestavat ja Monimuotoi
L e Kestavyys / Riskienhallinta >tav J.. . . onlm.u Isuus Nousevat
Hyva kaytanto Maa . P L . regeneratiiviset | ja osallisuus .
kiertotalouskaytannot | ja resilienssi . . . teknologiat
matkailutarjonnat | matkailussa
Rubens Immersive Experience Belgia X X
Profitroom Al Agent Puola X X X
Bieszczady Bicycle Trolleys Puola X X X
Mietowe Wzgdrze — luonnon hengahdys Puola X
Naturanda hyvien kaytantojen esimerkkina vuodesta 2020 Espanja X
Rozi ic Farm: sulj ki i I j
ozino Organlc arm su Je"c.un |e"rron maitotalous ja Bulgaria | X X X
ekomatkailu Balkanien sydamessa
i i Bubble T : elamyksellista | joi
Sineva Camplr.1g& ubble Tents: elamyksellista luontomajoitusta Bulgaria | X X X X
Vratsa Balkanilla
Paikallisia makuja, pysyvia yhteyksia — Berkovitsa-elamys Bulgaria [X X X X X
Viinireitit Iskarin rotkossa Bulgaria | X X X X
Destination Vratsa: Beauty in 360° — virtuaalitodellisuuselamys Bulgaria X X X
Robotiikan integrointi maaseudun fine dining -ravintolaan:
grol & Bulgaria |X X X X
Robcho
Escultura Eventos — kestdvan ja osallistavan matkailun .
. . J Espanja X X X X X
hallintamalli
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Mystreetbook — kestavat reitit Espanja X
Camping Siesta / Ecotree — regeneratiivinen matkailu Belgia
Digitaalinen markkinointikampanja Pafokselle, Kypros Kypros X X
Digitaalinen sovellus: Dublin Discovery Trails — tarinankerronta Irlanti X X
Datapohjainen innovaatio matkailun pk-yrityksille Eur n

p .j | i ovglo atkailun pk-yrityksille Euroopa Eurooppa X
kulttuuripadkaupungeissa
Thessaloniki 2030 -resilienssistrategia kestavan matkailun .
. Kreikka X
tiekarttana
Virtuaalitodellisuuselamys Astra-museossa, Sibiu Romania X X
Hotel Nowy Dwér: puhdas energia — investointi aurinkosahké6n | Puola
Scrabble Bed and Breakfast: energian ja resurssien tehokkuus Belgia
Lapin turvallisuusverkosto Suomi
Zielona Perspektywa Puola
Leave No Trace -etiikka Suomi
Aurinkosahko ja wallbox-latausratkaisut sahkoautoille Saksa X
Bieszczadyn luovien kasitéiden koulu Puola X
ImpactHub vihreille ammateille LandPark Lauenbriickissa Saksa X
Pop-up-museo ja gelatonvalmistusesitys Puola
Bielebale: esteettomyys ja tyodllistyminen kaikille Belgia X
Traseo — alueelliseen matkailuun j ikallisyrityksille raataloit

ja paikallisyrityksille raataldity | X X

kartta-alusta
Onnelliset viikonloput = vahva kasvu, identiteetti sailyttaen Belgia
matkanjarjestajana &
Saline Spa — opastetut kierrokset Espanja
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Regeneratiivinen kalastusmatkailu Tenojoella Suomi X

Yyteri Resort & Camping — Sustainable Travel Finland -merkki Suomi X

Vihrea luokkahuone Saksa X

Digitaalinen alusta kestdvan ostamisen oppaalle Saksa X X

IOPark (alykkaat kulku- ja kayttooikeusratkaisut liikkumiseen,

matkailuun ja majoitukseen) Espanja | X X X X
Uima-allasalueen laajentaminen Wioska Wakacyjna Radawassa Puola X X

Velo San -viherreittikonsepti Puola X X

Caro-Sichtbarkeit Saksa X X

rait::]tce]e:rr]yi/::l;a Inn: paikallista rakennusperinnettd noudattava Puola X X X X X
meerzukunft — Bremerhavenin yritysten valinen oppisopimus Saksa X X X

Esteeton huvila Lapissa Suomi X

YHTEENSA 24 18 33 18 15




