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Best Practice (in EN): BG#1 Vratsa 

Titel BP: Integrating Robotics into Rural Fine Dining: Robcho

Context & Background:In June 2025, Restaurant Onà, located in 

the remote village of Stakevtsi near Belogradchik, introduced a service 

robot named Rob4o. The restaurant offers fine dining in a rural setting, 

and the integration of robotics reflects the search for innovative, 

sustainable, and resilient solutions to enhance guest experience and 

operational efficiency. The initiative demonstrates that advanced 

technology can be successfully embedded in small-scale, rural tourism 

enterprises.

Key Challenge: The main challenge was how to 

integrate advanced digital innovation into a rural, non-

standard environment without disrupting the authenticity 

of the fine dining experience. Additional challenges 

include ensuring smooth technical adaptation to uneven 

terrain and service spaces, as well as managing guest 

expectations toward robotics in hospitality.

Location Stakevtsi/Bulgaria

Entity Name Restaurant Onà

Website

https://www.facebook.c

om/restaurant.ona/?loc

ale=bg_BG

Related Topics

Digitalization, 

Innovation, Scalability, 

tourism
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Име на Добрата практика: Интегриране на роботика във

фууд-дининг преживяване на село: Робчо

Контекст:През юни 2025 г. ресторант Onà, разположен в 

с. Стакевци край Белоградчик, въведе робот с името

Робчо. Ресторантът предлага огромен гастрономически

опит в отдалечен селски район, а използването на 

роботика е пример за иновативен подход, който

съчетава устойчивост, ефективност и дигитализация. 

Инициативата показва, че съвременните технологии 

могат успешно да се прилагат и в малки предприятия в 

селски туристически райони.

Ключово предизвикателство : Основното

предизвикателство беше интегрирането на роботиката в 

нетипична селска среда, без да се наруши усещането за

автентично fine dining преживяване. Допълнителни

затруднения възникват при техническата адаптация към

неравен терен и тесни пространства за обслужване, както и 

при управлението на очакванията на гостите към ролята на

роботите в ресторантьорството.

Място

с. Стакевци, общ. 

Белоградчик

Име на фирмата Ресторант „Она“

Уебсайт

https://www.facebook.c

om/restaurant.ona/?loc

ale=bg_BG

Свързани теми

Дигитализация, 

Иновации, Развитие, 

Туризъм
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