
RUBENS EXPERIENCE:
een hoogtechnologische en inhoudelijk rijke beleving



1. AANLEIDING EN CONTEXT

ONTHAALPAVILJOEN (WAPPER):

- Gebrek aan elementaire 
bezoekersfaciliteiten

- Geen ruimte voor beleving
 

 
NIEUWE TOEGANG (HOPLAND 13)

- State-of-the-art publieksfaciliteiten
- Vertrekpunt voor reis door Rubens’ 

leefwereld
 

 

INFRASTRUCTUUR
VERBETEREN



1. AANLEIDING EN CONTEXT

BIBLIOTHEEK

 

 

RUBENSBELEVING VERSTERKEN

ARCHITECTUUR

 

 

TUIN

 

 

RUBENS EXPERIENCE

 

 



2. RUBENS EXPERIENCE:
 GEVEN EN NEMEN

BIJZONDERE EN LEERRIJKE
ERVARING BIEDEN

BELEVING

LEREN EN VERBETEREN

INFORMATIE 

FEEDBACK DATA 



2.1 WAT WIJ BIEDEN D.M.V. TECHNOLOGIE

- Introductie in het leven en werk van Rubens

- Uniek en inhoudelijk rijk:
 * wetenschappelijk onderbouwd verhaal en tegelijk aantrekkelijk, speels en creatief
 * mix van hedendaagse ontsluitingsmiddelen en echte kunstobjecten
 * sociaal gebeuren
 

 

BELEVING



2.1 WAT WIJ BIEDEN D.M.V. TECHNOLOGIE

Plattegrond van Rubens Experience

 

 

EERSTE GEDAANTE:

audiovisuele show

 

 



2.1 WAT WIJ BIEDEN D.M.V. TECHNOLOGIE

Plattegrond van Rubens Experience

 

 

TWEEDE GEDAANTE:

interactieve opstellingen

 

 



2.1 WAT WIJ BIEDEN D.M.V. TECHNOLOGIE

Plattegrond van Rubens Experience

 

 

KUNSTKABINETTEN:

kunstbeleving

 

 



2.2 WAT WIJ KRIJGEN D.M.V. TECHNOLOGIE

- Monitoren van kwaliteit en tevredenheid van de bezoeker:
 reviews via MuseumPASS, Tripadvisor, Google Maps

- Monitoren van bezoekersaantallen:
 met het ticketing-softwaresysteem

- Feedback over informatieconsumptie van de bezoeker:
 * Kunstenaarswoning: audioguide
 * Rubens Experience: softwaremodules  
  geïmplementeerd die gebruiksgegevens 
  verzamelen

 

 

FEEDBACK  

DATA 



2.2 WAT WIJ KRIJGEN D.M.V. TECHNOLOGIE

Via dashboard inzage in:

- Populariteit van de digitale
 applicaties
   * aantal keer in gebruik
   * duur van gebruik

- Taalkeuze

- Andere: aantal scrolls, zooms, alle stappen
 voltooid of niet

Op basis daarvan evalueren en kwaliteit versterken

Aandachtspunten:

- Data niet los van de ruimte zien

- Kennis voor analyse en interpretatie van de data

 

 



2.2 WAT WIJ KRIJGEN D.M.V. TECHNOLOGIE
Voorbeeld:
Tenhemelopneming van Maria

 

 



2.2 WAT WIJ KRIJGEN D.M.V. TECHNOLOGIE
Voorbeeld:
Bestel een Rubens

 

 





Contact

Marieke D’Hooghe

Projectleider Masterplan Rubenshuis

marieke.dhooghe@antwerpen.be

www.rubenshuis.be

+32 476 86 11 91 | +32 3 201 15 77
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